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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, dan
kompensasi terhadap loyalitas karyawan pada PT. Ridho Makmur Sentosa. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM), menggunakan SmartPLS 4 sebagai alat bantu analisis. Data dikumpulkan melalui kuesioner
yang disebarkan kepada 32 responden, seluruhnya merupakan karyawan perusahaan. Hasil analisis
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
karyawan, dengan nilai koefisien sebesar 0.518 dan p-value 0.000. Sebaliknya, lingkungan kerja dan
kompensasi tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan. Temuan ini
menekankan pentingnya peran gaya kepemimpinan dalam meningkatkan loyalitas karyawan, serta
perlunya evaluasi ulang terhadap strategi lingkungan kerja dan kompensasi. Penelitian ini diharapkan
dapat menjadi referensi bagi pengelola SDM dalam merancang kebijakan yang lebih efektif dan
berkelanjutan.
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Abstract

employee loyalty at PT. Ridho Makmur Sentosa. The research method used is quantitative with a Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach, utilizing SmartPLS 4 as the analytical
tool. Data were collected through questionnaires distributed to 32 respondents, all of whom are
company employees. The analysis results show that leadership style has a positive and significant effect
on employee loyalty, with a coefficient value of 0.518 and a p-value of 0.000. Conversely, work
environment and compensation do not show significant effects on employee loyalty. These findings
emphasize the importance of leadership style in enhancing employee loyalty and suggest the need for a
reassessment of strategies related to the work environment and compensation. This research is expected
to serve as a reference for human resource managers in designing more effective and sustainable
policies.
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PENDAHULUAN

Fenomena loyalitas karyawan di Indonesia menunjukkan tantangan yang cukup
kompleks, terutama pada era dominasi generasi Z di dunia kerja. Berdasarkan data BPS
(2023), generasi Z mencapai 27,94% dari total populasi Indonesia atau sekitar 74,93
juta jiwa. Karakteristik generasi ini menuntut fleksibilitas, keseimbangan kerja, dan
kepemimpinan adaptif. Dalam sektor logistik, tingkat turnover cenderung tinggi
(ResearchGate, 2024), menjadikan loyalitas karyawan sebagai isu penting. Riset Mercer
Indonesia (2022) juga menemukan bahwa turnover karyawan di Indonesia mencapai
8—-10% per tahun, dengan biaya rekrutmen mencapai 50-60% dari gaji tahunan. Selain
itu, 74% karyawan meninggalkan pekerjaan karena kompensasi yang tidak kompetitif
(Willis Towers Watson, 2022). Dengan demikian, penelitian ini berfokus pada analisis
pengaruh gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, dan kompensasi terhadap loyalitas
karyawan di PT. Ridho Makmur Sentosa.

TINJAUAN PUSTAKA

Penelitian ini berlandaskan pada teori kepemimpinan, teori lingkungan kerja,
teori kompensasi, dan konsep loyalitas karyawan. Gaya kepemimpinan didefinisikan
sebagai cara pemimpin memengaruhi bawahannya (Hasnawati et al.,, 2021).
Lingkungan kerja mencakup kondisi fisik dan nonfisik yang mempengaruhi semangat
kerja (Syahbudin & Sardiana, 2024). Kompensasi merupakan imbalan finansial maupun
nonfinansial atas kinerja karyawan (Septiani et al., 2024). Loyalitas karyawan diartikan
sebagai komitmen individu terhadap organisasi (Wijaya & Mardah, 2023). Berdasarkan
penelitian terdahulu, gaya kepemimpinan dan kompensasi memiliki pengaruh positif
terhadap loyalitas, sementara lingkungan kerja berperan sebagai faktor pendukung.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Populasi penelitian adalah seluruh
karyawan PT. Ridho Makmur Sentosa dengan jumlah sampel 32 responden. Instrumen
penelitian berupa kuesioner tertutup dengan skala Likert 5 poin. Analisis dilakukan
menggunakan SmartPLS 4 melalui tahapan uji validitas, reliabilitas, dan pengujian
model struktural untuk menguji hipotesis.

HASIL PENELITIAN

Hasil pengujian model menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan (koefisien 0.518; p-value 0.000).
Lingkungan kerja dan kompensasi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
loyalitas. Nilai R-square model sebesar 0.627, menunjukkan bahwa 62,7% variasi
loyalitas karyawan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen.
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PEMBAHASAN

Temuan penelitian ini menegaskan bahwa gaya kepemimpinan memainkan
peran penting dalam membentuk loyalitas karyawan. Hasil ini sejalan dengan
penelitian Suparji (2025) yang menyatakan bahwa gaya kepemimpinan vyang
komunikatif meningkatkan keterikatan karyawan. Lingkungan kerja dan kompensasi
yang tidak signifikan menunjukkan perlunya perusahaan meninjau kembali strategi
motivasi nonfinansial dan keseimbangan beban kerja. Secara praktis, pimpinan
perusahaan perlu memperkuat pola komunikasi dan pemberdayaan karyawan untuk
menciptakan ikatan emosional yang lebih kuat terhadap organisasi.

KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini menyimpulkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas karyawan, sedangkan lingkungan kerja dan
kompensasi tidak berpengaruh signifikan. Perusahaan disarankan untuk memperkuat
peran kepemimpinan yang partisipatif dan komunikatif serta meninjau ulang sistem
kompensasi agar lebih kompetitif. Penelitian selanjutnya dapat menambah jumlah
sampel dan memperluas variabel seperti motivasi dan budaya organisasi untuk
memperoleh hasil yang lebih komprehensif.
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