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ABSTRAK

Tiara Oktaviani (24210058), Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Pertamax Di Kota Depok

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan citra merek
terhadap keputusan pembelian ulang Pertamax di Kota Depok. Dalam situasi
persaingan industri bahan bakar minyak yang semakin kompleks dan kompetitif,
perusahaan harus mampu mempertahankan loyalitas konsumen agar tetap menjadi
pilihan utama. Pertamina, sebagai perusahaan energi milik negara, menghadapi
tantangan tidak hanya dari kompetitor, tetapi juga dari dinamika kepercayaan publik
akibat isu-isu kualitas produk. Oleh karena itu, penting untuk mengevaluasi bagaimana
persepsi konsumen terhadap kualitas produk Pertamax dan citra merek Pertamina
memengaruhi keputusan mereka untuk membeli ulang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada
pengguna Pertamax di wilayah SPBU Kota Depok. Analisis data dilakukan dengan
regresi linier berganda menggunakan software SPSS versi 23. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian ulang. Demikian pula, citra merek terbukti memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian ulang.
Secara simultan, kedua variabel tersebut memberikan kontribusi yang signifikan
terhadap loyalitas konsumen. Temuan ini menegaskan bahwa Pertamina perlu menjaga
mutu Pertamax serta terus memperkuat citra merek di tengah persaingan dan tekanan
isu publik. Upaya strategis ini penting dalam mempertahankan kepercayaan konsumen
dan meningkatkan skala pembelian secara berkelanjutan.

Kata kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Pembelian Ulang, Loyalitas,
Pertamina, Pertamax



ABSTRACT

This study aims to examine the influence of product quality and brand image on
repurchase decisions for Pertamax fuel in Depok City. In an increasingly competitive
and dynamic fuel industry, companies must retain consumer loyalty to remain the
preferred choice. Pertamina, as Indonesia’s state-owned energy company, faces
challenges not only from private competitors but also from public trust issues related
to fuel quality and corporate integrity. Therefore, understanding how consumers
perceive the quality of Pertamax and the brand image of Pertamina is essential in
determining their repurchase behavior. This research adopts a quantitative approach
using a survey method, where questionnaires were distributed to Pertamax users at
selected gas stations in Depok. The data were analyzed using multiple linear
regression with the SPSS version 23 software. The results indicate that product quality
has a significant positive influence on repurchase decisions. Similarly, brand image is
also found to significantly affect consumers’ willingness to repurchase.
Simultaneously, both variables significantly contribute to strengthening consumer
loyalty. These findings emphasize the importance for Pertamina to maintain consistent
product quality and enhance its brand reputation amid market competition and public
scrutiny. Strategic improvements in these areas are critical to sustaining consumer
trust and encouraging repeat purchases, thereby supporting long-term business
growth in the fuel industry.

Keywords.: Product Quality, Brand Image, Repurchase Decision, Consumer Loyalty,
Pertamina, Pertamax
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