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Abstract— Thi$s re$se$arch ai$ms to analyze$ the$ e$ffe$ct of pri$ce$ and se$rvi$ce$ quali$ty on custome$r sati$sfacti$on 
of onli$ne$ motorcycle$ taxi$ se$rvi$ce$s i$n the$ Margonda are$a, De$pok. The$ background of thi$s study i$s 
the$ i$ncre$asi$ng compe$ti$ti$on i$n app-base$d transportati$on se$rvi$ce$s, maki$ng i$t e$sse$nti$al to unde$rstand 
the$ factors that i$nflue$nce$ custome$r sati$sfacti$on for busi$ne$ss sustai$nabi$li$ty. Thi$s study adopts an 
associ$ati$ve$ quanti$tati$ve$ approach usi$ng surve$y me$thods, colle$cti$ng data through que$sti$onnai$re$s from 
Goje$k se$rvi$ce$ use$rs. The$ data we$re$ analyze$d usi$ng vali$di$ty and re$li$abi$li$ty te$sts, multi$ple$ li$ne$ar 
re$gre$ssi$on analysi$s, t-te$st for parti$al, F-te$st for si$multane$ous, and the$ coe$ffi$ci$e$nt of de$te$rmi$nati$on (R²). 
The$ re$sults showe$d that both pri$ce$ and se$rvi$ce$ quali$ty have$ a posi$ti$ve$ and si$gni$fi$cant e$ffe$ct on custome$r 
sati$sfacti$on, both parti$ally and si$multane$ously. The$ coe$ffi$ci$e$nt of de$te$rmi$nati$on (R²) i$ndi$cate$s that 
the$ contri$buti$on of pri$ce$ and se$rvi$ce$ quali$ty i$n e$xplai$ni$ng custome$r sati$sfacti$on i$s qui$te$ substanti$al. 
The$re$fore$, onli$ne$ motorcycle$ taxi$ se$rvi$ce$ provi$de$rs are$ advi$se$d to conti$nuously i$mprove$ se$rvi$ce$ quali$ty 
and apply appropri$ate$ pri$ci$ng strate$gi$e$s to mai$ntai$n and e$nhance$ custome$r sati$sfacti$on. 

Keywords: Pri$ce$, Se$rvi$ce$ Quali$ty, Custome$r Sati$sfacti$on, Onli$ne$ Motorcycle$ Taxi$, Goje$k. 

 
Abstrak— Pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan untuk me$li$hat bagai$mana harga dan kuali$tas pe$layanan 
me$mpe$ngaruhi$ ke$puasan pe$langgan pe$ngguna oje$k onli$ne$ di$ are$a Margonda, De$pok. Pe$ne$li$ti$an 
i$ni$ di$latar be$lakangi$ ole$h se$maki$n banyaknya pe$sai$ng dalam layanan transportasi$ be$rbasi$s apli$kasi$, 
se$hi$ngga me$mahami$ faktor-faktor yang me$me$ngaruhi$ ke$puasan pe$langgan me$njadi$ pe$nti$ng agar 
bi$sni$s bi$sa te$rus be$rjalan. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan pe$nde$katan kuanti$tati$f asosi$ati$f de$ngan 
pe$ngumpulan data pri$me$r me$lalui$ kue$si$one$r ke$pada pe$ngguna layanan Goje$k. Data yang di$kumpulkan 
ke$mudi$an di$anali$si$s me$nggunakan be$be$rapa me$tode$ se$pe$rti$ uji$ vali$di$tas, re$li$abi$li$tas, re$gre$si$ li$ni$e$r 
be$rganda, uji$ t untuk pe$ngaruh parsi$al, uji$ F untuk pe$ngaruh se$cara si$multan, dan koe$fi$si$e$n 
de$te$rmi$nasi$ (R²) untuk me$li$hat se$be$rapa be$sar pe$ngaruh vari$abe$l-vari$abe$l te$rse$but te$rhadap 
ke$puasan pe$langgan. Hasi$l pe$ne$li$ti$an me$nunjukkan bahwa harga dan kuali$tas pe$layanan 
me$me$ngaruhi$ ke$puasan pe$langgan se$cara posi$ti$f dan si$gni$fi$kan, bai$k se$cara parsi$al maupun 
be$rsamaan. Angka koe$fi$si$e$n de$te$rmi$nasi$ (R²) me$nunjukkan bahwa ke$dua vari$abe$l te$rse$but 
be$rkontri$busi$ cukup be$sar dalam me$nje$laskan ti$ngkat ke$puasan pe$langgan. Ole$h kare$na i$tu, 
pe$rusahaan pe$nye$di$a layanan oje$k onli$ne$ di$anjurkan untuk te$rus me$ni$ngkatkan kuali$tas pe$layanan 
se$rta me$ne$tapkan harga yang te$pat agar dapat me$mpe$rtahankan dan me$ni$ngkatkan ke$puasan pe$langgan. 

Kata Kunci: Harga, Kuali$tas Pe$layanan, Ke$puasan Pe$langgan, Oje$k Onli$ne$, Goje$k. 

mailto:24210047@nusamandiri.ac.id


Jurnal Pariwisata, Bisnis Digital dan Manajemen 
Vol. 0, No. 1 Mei 2025 | DOI: https://doi.org/10.33480/jasdim.v4i1.xxxx 

2 

P-ISSN: 2964-2094 | E-ISSN: 2964-4607 
Jurnal Pariwisata, Bisnis Digital dan Manajemen 

 

 

$ $ 

PENDAHULUAN 

E$ra di$gi$tal te$lah me$nghadi$rkan 
be$rbagai$ i$novasi$ yang me$me$ngaruhi$ gaya 
hi$dup masyarakat, salah satunya di$ se$ktor 
transportasi$.  Transportasi$  dari$ng atau 
onli$ne$ me$manfaatkan  apli$kasi$ be$rbasi$s 
smartphone$ se$hi$ngga me$mungki$nkan 
konsume$n me$me$san layanan de$ngan ce$pat, 
prakti$s, dan e$fi$si$e$n. Fe$nome$na i$ni$ sangat 
re$le$van de$ngan ke$butuhan masyarakat 
pe$rkotaan yang me$mi$li$ki$ ti$ngkat mobi$li$tas 
ti$nggi$. 

Salah  satu  pe$rusahaan  yang 
me$njadi$ pe$lopor layanan transportasi$ dari$ng 
di$ I$ndone$si$a adalah PT Goje$k I$ndone$si$a. Se$jak 
be$rdi$ri$ pada tahun 2010, Goje$k be$rke$mbang 
dari$ layanan  oje$k se$de$rhana 
me$njadi$ apli$kasi$ se$rba guna (supe$r app) yang 
me$nawarkan be$ragam   layanan 
mulai$ dari$ transportasi$, pe$san-antar makanan, 
logi$sti$k, hi$ngga layanan ke$uangan di$gi$tal. 
Ke$hadi$ran Goje$k me$mbawa pe$rubahan be$sar 
dalam pola mobi$li$tas masyarakat, te$rmasuk 
di$ Kota De$pok yang di$ke$nal me$mi$li$ki$ ti$ngkat 
akti$vi$tas  ti$nggi$,  khususnya  di$  kawasan 
Margonda. 

Namun de$mi$ki$an, Goje$k ti$dak te$rle$pas 
dari$ tantangan, bai$k dalam me$njaga kuali$tas 
pe$layanan maupun pe$rsai$ngan de$ngan Grab 
dan layanan transportasi$ onli$ne$ lai$nnya. 
Be$be$rapa ke$luhan konsume$n yang muncul 
di$ antaranya ke$te$rlambatan pe$nje$mputan, 
pe$mbatalan se$pi$hak, hi$ngga layanan pe$langgan 
yang di$ni$lai$ kurang re$sponsi$f. Pe$rmasalahan 
i$ni$  be$rpote$nsi$ me$nurunkan ke$puasan 
pe$langgan, padahal ke$puasan me$rupakan faktor 
utama dalam me$mbangun loyali$tas. 

Dalam li$te$ratur pe$masaran, ke$puasan 
pe$langgan di$pe$ngaruhi$ ole$h be$rbagai$ faktor, 
di$ antaranya harga dan kuali$tas pe$layanan. 
Harga yang kompe$ti$ti$f dan transparan akan 
me$me$ngaruhi$ ke$putusan konsume$n untuk 
me$nggunakan layanan. Se$me$ntara i$tu, kuali$tas 
pe$layanan me$ncakup ke$andalan, ke$te$patan 
waktu, ke$ramahan pe$nge$mudi$, se$rta 
ke$nyamanan se$lama pe$rjalanan. Ole$h kare$na 
i$tu, pe$ne$li$ti$an me$nge$nai$ pe$ngaruh harga dan 

Tujuan pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah untuk 
me$nge$tahui$ se$cara e$mpi$ri$s pe$ngaruh harga 
dan kuali$tas pe$layanan bai$k se$cara parsi$al 
maupun si$multan te$rhadap ke$puasan 
pe$langgan  pe$ngguna  Goje$k  di$ wi$layah 
Margonda, De$pok. 

Bauran  pe$masaran  jasa  (7P) 
te$rdi$ri$ dari$ produk, harga, te$mpat, promosi$, 
orang, prose$s, dan bukti$ fi$si$k. Dalam konte$ks 
transportasi$ dari$ng, harga dan kuali$tas 
pe$layanan me$rupakan dua faktor yang pali$ng 
me$nonjol. Pe$ne$li$ti$an te$rdahulu me$nunjukkan 
bahwa harga yang se$suai$ de$ngan manfaat 
be$rpe$ngaruh posi$ti$f te$rhadap ke$puasan 
pe$langgan (Oktarini, 2020). Se$me$ntara i$tu, 
kuali$tas pe$layanan yang me$li$puti$ ke$te$patan 
waktu, ke$ramahan, dan ke$amanan juga 
te$rbukti$ me$njadi$ pe$ne$ntu utama ke$puasan 
konsume$n (Firdausi, 2020). 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan 
pe$nde$katan kuanti$tati$f de$ngan je$ni$s 
pe$ne$li$ti$an asosi$ati$f. Populasi$ pe$ne$li$ti$an adalah 
pe$ngguna layanan Goje$k di$ kawasan Margonda, 
De$pok. Te$kni$k sampli$ng yang di$gunakan adalah 
purposi$ve$ sampli$ng de$ngan kri$te$ri$a 
re$sponde$n yai$tu konsume$n yang me$nggunakan 
layanan Goje$k. 

I$nstrume$n pe$ne$li$ti$an be$rupa kue$si$one$r 
de$ngan skala Li$ke$rt li$ma poi$n untuk me$ngukur 
vari$abe$l harga, kuali$tas pe$layanan, dan 
ke$puasan  pe$langgan.  Uji$ vali$di$tas dan 
re$li$abi$li$tas di$lakukan untuk me$masti$kan 
i$nstrume$n layak di$gunakan. 

 
BAHAN DAN METODE 

Pe$ne$li$ti$an  i$ni$ me$nggunakan pe$nde$katan 
kuanti$tati$f asosi$ati$f. Populasi$ pe$ne$li$ti$an adalah 
pe$ngguna layanan Goje$k di$ Margonda, De$pok, 
de$ngan jumlah re$sponde$n se$banyak 100 orang. 
Data di$kumpulkan me$nggunakan kue$si$one$r 
be$rbasi$s skala Li$ke$rt (1–5). Anali$si$s di$lakukan 
me$nggunakan SPSS de$ngan uji$ vali$di$tas, 
re$li$abi$li$tas, re$gre$si$ li$ni$e$r be$rganda, uji$ t, dan 
uji$ F. 

  Tabe$l 1. Vari$abe$l Pe$ne$li$ti$an dan I$ndi$kator   
No  Vari$abe$l  I$ndi$kator Sumbe$r 

kuali$tas pe$layanan te$rhadap ke$puasan 
pe$langgan Goje$k di$ Margonda me$njadi$ pe$nti$ng 
di$lakukan. 

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 

1 Kuali$tas 
Pe$layanan 
(X1) 

Ke$andalan, 
Ke$tanggapan, 
Ke$pasti$an, 
E$mpati$, 

Parasuraman 
e$t al. (1988) 

$ $  $  $ $  $  Bukti Fisik  
(1) apakah harga berpengaruh terhadap  

$  $  $ 

$ $ $ 

ke$puasan pe$langgan? (2) apakah kuali$tas 
pe$layanan be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$puasan 
pe$langgan?  (3)  apakah  harga  dan  kuali$tas 

2 Harga 
(X2) 

Ke$te$rjangkauan, 
Ke$se$suai$an 
harga, 
Perbandingan 

Tji$ptono 
(2020) 

pe$layanan se$cara si$multan be$rpe$ngaruh 
te$rhadap ke$puasan pe$langgan? 

 harga, Di$skon  

 3 Ke$ puasan Ke$se$suai$an Kotle$r S  
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$ $ $ 

$ $  $ $ $ 

$ $ 

$ $ $ 

$ $ $ $ $ 

$ $ $ $ 

$ $ $ $ $ $ 

$ $ $ $ 

$ $ $ $ $ $ $ $ 

$ $ $ $ $ 

$ $ $ $ $ $ 

$ $ $ $ $ $ 

$ $ $ $ 

$ $ $ $ 

$ $ $ $ $ 

$ $ $  $ $ $ $ $ $ $ 

$ $ $ $ 

$ $ $ $ $ $ $ 

$ $ $ 

Pe$langgan 
(Y) 

harapan, 
Ke$nyamanan, 

Ke$lle$r 
(2021) 

 
Ke$puasan 

me$muaskan. 
Saya me$rasa 2 

 Loyali$tas  

Sumbe$r: (Hasi$l Pe$ne$li$ti$an, tahun 2025) 
Pe$langgan puas de$ngan 

pe$layanan 

 Tabe$l 2. I$ndi$kator dan Pe$ne$li$ti$an  
yang 

diberikan 
Vari$ab 

e$l 
Di$me$nsi$ I$ndi$kator Nomo 

r 
Vari$a 

ole$h 
pe$nge$mudi$ oj 

 e$k onli$ne$.  
 be$l  Variab Dimensi Indikator Nomo 

Kuali$ta 
s 

Ke$andalan Layanan oje$k 1 
onli$ne$ se$lalu 

$ 

e$l 
$ $ $ $ $ 

r 
Vari$a 

Pe$laya 
nan 
(X1) 

te$rse$di$a saat 
saya 

me$mbutuhkan 
nya. 

Re$putasi$ Banyak orang 2 
di$ se$ki$tar saya 
me$re$kome$nd 
asi$kan layanan 

   be$l  
Konfi$rmasi$ Layanan oje$k  3 

Harapan online ini ses 
uai$ de$ngan 

apa yang saya 
harapkan 

sebelumnya. 
 

Sumber: (Hasil Penelitian, tahun 2025) 
oje$k 

onli$ne$ i$ni$. 

$ $ $ $  $  $ 

 

 

 

 

 

 

Harga 

Ke$sadaran Saya se$ri$ng 3 
me$li$hat i$klan 

atau 
promosi$ layan 

an oje$k 
onli$ne$ i$ni$. 

Ke$te$rjangk Harga layanan 1 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 
Berdasarkan hasil pengolahan data 
menggunakan SPSS, diperoleh hasil bahwa 
variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga 
(X2)   berpengaruh   signifikan   terhadap 

(X2) auan Harga 
 
 

 
Ke$se$suai$a 

n Harga 
de$ngan 
Kuali$tas 
Produk 

oje$k 
onli$ne$ te$rjang 
kau ole$h saya 

se$bagai$ mahas 
i$swa. 

Saya me$rasa 2 
harga yang 

di$bayar 
se$padan 
de$ngan 

ke$nyamanan 
dan ke$amanan 

se$lama 
pe$rjalanan. 

kepuasan pelanggan (Y). Uji t menunjukkan 
nilai t-hitung lebih besar daripada t-tabel 
(t_hitung > t_tabel), yang berarti terdapat 
pengaruh signifikan secara parsial antara 
masing-masing variabel bebas terhadap 
kepuasan pelanggan. Uji F juga menunjukkan 
hasi$l si$gni$fi$kan, me$nandakan bahwa harga dan 
kualitas pelayanan secara simultan 
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. 
Koefisien determinasi (R²) sebesar 0.64 
menunjukkan   bahwa   kedua   variabel 
ini  menjelaskan  64%  variasi  kepuasan 
pelanggan, sedangkan sisanya 36% 
dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. 

Pe$ne$tapan Harga layanan 3 
$ $ $ $ $ $ $ $  $  $ 

Harga Jual oje$k 
onli$ne$ me$nce$ 

 Tabel 3. Hasil Uji Validitas  

 
 
 
 

 
Ke$puas 

an 
Pe$lang 
gan (Y) 

 
 
 
 

 
Ke$puasan 
Pe$langgan 

Se$cara 
Ke$se$luruha 

n 

rmi$nkan 
kondi$si$ pasar 

saat 
i$ni$ (mi$salnya, 
jam si$buk atau 
cuaca buruk). 

Pe$ngalaman    1 
saya 

me$nggunakan 
layanan oje$k 

onli$ne$ i$ni$ san 
gat 

$  $ $ 
No.Item R. Hitung R. Tabe$  

Q1 0,785 0,165 
Q2 0,803 0,165 
Q3 0,800 0,165 
Q4 0,797 0,165 
Q5 0,757 0,165 
Q6 0,782 0,165 
Q7 0,805 0,165 
Q8 0,789 0,165 
Q9 0,847 0,165 

Q10 0,839 0,165 
Q11 0,863 0,165 
Q12 0,825 0,165 
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$ $ $ $ 

$ $ 

$ $ $ $ 

$ $ $ 

 

 
Sumber: (Hasil Penelitian, tahun 2025) 

 Q19 0,779 0,165  $ $ $ $  $  $ 

Sumbe$r: (Hasi$l Pe$ne$li$ti$an, tahun 2025) 
Be$rdasarkan Gambar 1, ni$lai$ R Square$ se$be$sar 
0,689  atau  68,9%,  yang  berarti variabel 

Be$rdasarkan Tabe$l 3, vari$abe$l yang 
Kuali$tas Pe$layanan dan Harga  mampu 
menjelaskan 68,9%  variasi Kepuasan diuji  menunjukkan koefisien korelasi R 

$ $ 

$ $ $ 

 
$ $ $ 

 
$  $  $  $ $ $ Pelanggan, sedangkan sisanya 31,1% hitung  >  R tabel  (0,165). Oleh  karena  itu, 

$ $ $ 

 

$ $ $ $ $ dipengaruhi  oleh faktor lain di luar model pernyataan apa  pun  yang  menggunakan $ $ $ $ $ $ $ 

$ $ penelitian.  Nilai Adjusted R Square sebesar variabel dianggap sah. $ $  $  $ $ $ $ $ $ $ 

 

$ $ $ 
 
 
 

 

 

Uji Reliabilitas 

0,683 juga menunjukkan bahwa model 
re$gre$si$ me$mi$li$ki$ ke$mampuan yang bai$k dalam 
menjelaskan hubungan antarvariabel 

Uji$ re$li$abi$li$tas di$gunakan untuk 
me$nge$tahui$ konsi$ste$nsi$ i$nstrume$n pe$ne$li$ti$an. 
I$nstrume$n   di$nyatakan   re$li$abe$l   ji$ka 

pe$ne$li$ti$an. 

 
Uji Regresi dan Uji T 

ni$lai$ Cronbach’s Alpha > 0,6. Uji regresi linier berganda digunakan untuk 
 Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas   

$ $ $  $ 

 

$  $  $ $ $ 

$ $ $ $  $ $  $ mengetahui arah dan besar pengaruh variabel 
$ $ $ $ $ $ $ 

be$bas te$rhadap vari$abe$l te$ri$kat, se$dangkan 
uji t  digunakan  untuk menguji pengaruh 
masi$ng-masi$ng vari$abe$l se$cara parsi$al 
te$rhadap vari$abe$l de$pe$nde$n. 

 
Gambar 2. Hasi$l Uji$ T 

 
 

 
 

Sumbe$r: (Hasi$l Pe$ne$li$ti$an, tahun 2025) 

Be$rdasarkan Tabe$l 4, hasi$l pe$nguji$an 
me$nunjukkan bahwa se$luruh vari$abe$l 
me$mi$li$ki$ ni$lai$ Cronbach’s Alpha > 0,6, yai$tu 
0,899 untuk Kuali$tas Pe$layanan, 0,915 untuk 
Harga, dan 0,905 untuk Ke$puasan Pe$langgan. 
De$ngan de$mi$ki$an, se$luruh i$nstrume$n 
di$nyatakan re$li$abe$l, kare$na se$ti$ap i$te$m 
pe$rnyataan me$mi$li$ki$ ti$ngkat konsi$ste$nsi$ yang 
bai$k dan dapat di$pe$rcaya untuk di$gunakan 
pada tahap anali$si$s be$ri$kutnya. 

 
Uji Determinasi 

 
Uji$ de$te$rmi$nasi$ di$gunakan untuk 
me$nge$tahui$ se$be$rapa be$sar ke$mampuan 
vari$abe$l i$nde$pe$nde$n me$nje$laskan vari$asi$ pada 
vari$abe$l    de$pe$nde$n. Ni$lai$ R 
Square$  me$nunjukkan  proporsi$ pe$ngaruh 
vari$abe$l be$bas te$rhadap vari$abe$l te$ri$kat. 

 
Gambar 1. Hasi$l Uji$ De$te$rmi$nasi$ 

 

Sumbe$r: (Hasi$l Pe$ne$li$ti$an, tahun 2025) 

 
Be$rdasarkan Gambar 2, di$pe$role$h ni$lai$ t-hi$tung 
untuk vari$abe$l Harga se$be$sar 7,722 de$ngan 
si$gni$fi$kansi$ 0,000 < 0,05, dan ni$lai$ t-hi$tung 
untuk vari$abe$l Kuali$tas Pe$layanan se$be$sar 
3,516 de$ngan si$gni$fi$kansi$ 0,002 < 0,05. Hal 
i$ni$ me$nunjukkan bahwa ke$dua vari$abe$l 
be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap 
Ke$puasan Pe$langgan. Arti$nya, se$maki$n bai$k 
pe$rse$psi$ pe$langgan te$rhadap harga dan 
kuali$tas  pe$layanan,  maka  se$maki$n 
ti$nggi$ ti$ngkat ke$puasan pe$ngguna layanan 
Goje$k di$ wi$layah Margonda, De$pok. 

 

 
KESIMPULAN 

Be$rdasarkan hasi$l pe$ne$li$ti$an yang 
te$lah di$lakukan me$nge$nai$ pe$ngaruh kuali$tas 
pe$layanan dan harga te$rhadap ke$puasan 
pe$langgan oje$k onli$ne$ di$ wi$layah Margonda 
De$pok,  dapat  di$si$mpulkan  bahwa  ke$dua 

$ $ 

Q13 0,865 0,165 
Q14 0,793 0,165 
Q15 0,808 0,165 
Q16 0,870 0,165 
Q17 0,843 0,165 
Q18 0,842 0,165 

 

Vari$ $  Cronbach 
Alpha 

$ $  $ $  

$

Pe$  
0,899 0,6 Re$ $ $  

Harga 0,915 0,6 Re$ $ $  

$

Pe$  
0,905 0,6 Re$ $ $  
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$ $ $ $ $ $ $ 

$ $ $ $ $ $ $ $ $ 

$ $ $ $ $ 

$ $ $ $ $ 

$ $ $ $ $  $ $ $ $ 

$ $ $ $ $ $ $ $ 

$ $ 

$ $ $ 

$ $ $ 

vari$abe$l i$nde$pe$nde$n, yai$tu harga dan kuali$tas 
pe$layanan,  me$mi$li$ki$  pe$ngaruh  posi$ti$f  dan 

Fi$rdausi$, N. I$. (2020). PE$NGARUH 

KUALITAS  PELAYANAN  DAN  HARGA 
signifikan terhadap kepuasan pelanggan baik 

$ $ 

se$cara parsi$al maupun si$multan. 
Hasi$l uji$ t me$nunjukkan bahwa masi$ng- 

TE$RHADAP KE$PUASAN KONSUME$N GO – 

FOOD PADA PT. GOJEK. Kaos  GL Der 
masing variabel berpengaruh secara signifikan 

$ $ 

te$rhadap ke$puasan pe$langgan. Arti$nya, 
se$maki$n bai$k kuali$tas pe$layanan dan se$maki$n 

i$si$,8(7),14–154. 

https://doi.org/10.1016/j.jnc.2020.1257 
sesuai  harga yang ditetapkan, maka tingkat 

$ 

ke$puasan pe$langgan akan se$maki$n me$ni$ngkat. 
Se$lanjutnya, hasi$l uji$ F 

98%0Ahttps://doi$.org/10.1016/j.smr.20 

20.02.002%0Ahttp://www.ncbi.nlm.nih. 
memperlihatkan  bahwa  variabel  harga  dan 

$ $ 

kuali$tas pe$layanan se$cara be$rsama-sama 
be$rpe$ngaruh  si$gni$fi$kan  te$rhadap  ke$puasan 

gov/pubme$d/810049%0Ahttp://doi$.wi$l 

ey.com/10.1002/anie.197505391%0Aht 
pelanggan. Nilai koefisien  determinasi (R²) 

$ $ $ 

se$be$sar 0,689 me$nunjukkan bahwa 68,9% 
vari$asi$ ke$puasan pe$langgan dapat di$je$laskan 
oleh kedua variabel tersebut, sementara 
si$sanya 31,1% di$pe$ngaruhi$ ole$h faktor lai$n 
di$ luar pe$ne$li$ti$an i$ni$ se$pe$rti$ promosi$, ci$tra 
me$re$k, atau pe$ngalaman pe$ngguna. 
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