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Form Kuesioner 

Kusioner Kualitas Pelayanan (X1) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

1 Layanan ojek 

online selalu 

tersedia saat saya 

membutuhkannya 

     

2 Banyak orang 

merekomendasikan 

layanan ini 

     

3 Saya sering melihat 

promosi layanan ini 
     

4 Promo dan diskon 

membuat layanan 

lebih menarik 

     

5 Layanan mudah 

diakses kapanpun 

dan dimanapun 

     

6 Pengemudi 

memahami cara 

memberikan 

pelayanan terbaik 

     

7 Layanan pelanggan 

dapat dipercaya saat 

ada kendala 

     

 

 

 



Kuesioner Harga (X2) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

1 Harga layanan 

ojek online 

terjangkau oleh 

saya sebagai 

mahasiswa 

     

2 Harga sepadan 

dengan 

kenyamanan 

dan keamanan 

     

3 Harga 

mencerminkan 

kondisi pasar 

(jam sibuk, 

cuaca,dll) 

     

4 Harga 

memengaruhi 

Keputusan saya 

menggunakan 

layanan 

     

5 Layanan sering 

memberikan 

promo yang 

menguntungkan 

     

6 Harga 

memberikan 

nilai lebih 

dibanding 

transportasi 

lain 

     

 

 



Kuesioner Kepuasan Pelanggan (Y) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

1 Pengalaman saya 
menggunakan 
layanan sangat 
memuaskan 

     

2 Saya merasa puas 
dengan layanan 
pengemudi 

     

3 Layanan sesuai 
dengan harapan 
saya sebelumnya 

     

4 Saya akan terus 
menggunakan 
layanan ini 

     

5 Saya bersedia 
merekomendasikan 
layanan ini 

     

6 Layanan belum 
sepenuhnya 
memenuhi harapan 
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