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LAMPIRAN

Lampiran 1 Petunjuk Pengisian Angket/Kuesioner

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Perkenalkan, saya Chintiya Ramadhani, mahasiswaProgram studi Manajemen di
Universitas Nusa Mandiri, yang saat ini sedang melakukan penelitian sebagai bagian
dari penyusunan tugas akhir. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
diskon harga dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian produk Skintific di
Shopee di Kota Depok

Kuesioner ini disusun untuk menggali pendapat dan pengalaman Anda sebagai
konsumen terkait topik tersebut. Jawaban yang Anda berikan akan sangat membantu
kelancaran dan keakuratan hasil penelitian ini.
Seluruh informasi dan data yang Anda isi akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk keperluan akademik
Atas partisipasi dan kesediaan Anda, saya ucapkan terima kasih.

Silakan berikan jawaban Anda dengan memilih salah satu angka dari skala 1
sampal 5. Pada setiap item kuesioner, berilah penilaian seberapa jauh Bapak/Ibu setuju
dengan pernyataan yang tersedia. Isilah jawaban atas pernyataan pada kuesioner ini

dan jangan ada yang terlewatkan.

Pertanyaan Skor
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Netral (N)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)
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Lampiran 1. 1 Koensioner
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Dalam rangka untuk melaksanakan penelitian skripsi program sarjana, saya memerlukan informasi untuk mendukung
penelitian yang saya lakukan yang berjudul “Pengaruh Diskon Harga dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan
Pembelian Produk Skintific di Shopee®”, maka saya mohon kesediaan Bapak/Tbu/Sdr melvangkan waktu untuk mengisi
kuesioner atau pernyataan yang dilampirkan. Jawaban yang anda berikan akan sangat membantu penelitian ini dan
kuesioner ini dapat digunakan apabila sudah terisi semua. Terimakasih Atas kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Lampiran 1. 2 Karakteristrik Responden

Nama

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *

Laki Laki

Perempuan

Apakah Anda saat ini berdomisili di Kota Depok *

Ya



Usia *
17-20
20-35

36-45

Pekerjaan *
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan

Lainya

Pembelian produk skintific *
1 kali

2-3 kali

Lebih dari 5x

Seberapa Sering anda berbelanja di Shopee dalam sebulan *

1 kali
2-3 kali

Lebih dan 5 kali

Berapa pendapatan anda dalam 1 bulan *

Kurang dari Rp1.000.000
Rp1.000.000 — Rp2.000.000
Rp3.000.000 — Rp4.000.000

Lebih dari Rp5.000.000



Lampiran 1. 3 Pertanyaan Kuesioner

Diskon Harga (X1)

1. Saya lebih tertarik membeli produk Skintific di Shopee ketika potongan harganya besar *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

2. Saya lebih tertarik membeli produk Skintific jika diskonnya hanya berlaku dalam waktu singkat *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

3. Saya hanya membeli produk Skintific yang termasuk dalam kategori diskon di Shopee *

Sangat Tidak setuju Sangat setuju



*

4. Saya cenderung membeli produk Skintific dalam jumlah lebih banyak jika ada diskon pembelian

beberapa item sekaligus

1 2 3 4 5

Sangat Tidak setuju O O O O O Sangat setuju

5. Saya menunggu momen tertentu seperti tanggal kembar untuk membeli produk Skintific dengan

harga diskon

1 2 3 4 5

Sangat Tidak setuju O O O O O Sangat setuju

6. Saya tertarik membeli produk Skintific tertentu jika hanya item tersebut yang mendapat potongan
harga di Shopee.

Kualitas Layanan (X2)
1. Tampilan toko resmi Skintific di Shopee terlihat profesional dan terpercaya *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

2. Produk Skintific vang saya terima sesuai dengan deskripsi dan pesanan *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

3. Penjual merespons pertanyaan Saya dengan cepat di Shopee *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



4. Saya merasa aman dan percaya saat bertransaksi di toko resmi Skintific Shopee *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

5. Penjual memberikan pelayanan yang ramah dan perhatian terhadap keluhan *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

6. Saya mudah mengakses layanan toko resmi Skintific di Shopee kapan pun saya butuh *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Keputusan Pembelian (Y)
1. Saya merasa membutuhkan produk Skintific untuk merawat kulit *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

2. Saya membaca ulasan atau penilaian dari pembeli lain sebelum memutuskan membeli Skintific. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

3. Saya memilih Skintific karena menurut saya lebih unggul dibanding produk sejenis *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



4. Setelah membeli, anda menilai bahwa pengalaman pembelian produk Skintific di Shopee cukup *

memuaskan

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

*

5. Saya bersedia merekomendasikan produk Skintific kepada orang lain

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

6. saya akan membeli ulang produk Skintific *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran 1. 4 Lembar Kuesioner Pertanyaan X1

Variabel Diskon Harga (X1)

NO Pernyataan Jawaban

Skintific di Shopee ketika potongan
harganya besar

1 Saya lebih tertarik membeli produk | SS | S | N | TS| STS

2 Saya lebih tertarik membeli produk
Skintific jika diskonnya hanya berlaku

dalam waktu singkat

3 Saya hanya membeli produk Skintific yang

termasuk dalam kategori diskon di Shopee

4 Saya cenderung membeli produk Skintific
dalam jumlah lebih banyak jika ada diskon
pembelian beberapa item sekaligu




5 Saya menunggu momen tertentu seperti
tanggal kembar untuk membeli produk
Skintific dengan harga diskon

6 Saya tertarik membeli produk Skintific

tertentu jika hanya item tersebut yang

mendapat potongan harga di Shopee.

Lampiran 1. 5 Lembar Kuesioner Kualitas Layanan (X2)

Variabel Kualitas Layanan (X2)

NO Pernyataan Jawaban
1 Tampilan toko resmi Skintific di Shopee | SS N | TS| STS
terlihat profesional dan terpercaya.
2 Produk Skintific yang saya terima sesuai
dengan deskripsi dan pesanan
3 Penjual merespons pertanyaan Saya
dengan cepat di Shopee
4 Saya merasa aman dan percaya saat
bertransaksi di toko resmi Skintific
Shopee.
5 Penjual memberikan pelayanan yang
ramah dan perhatian terhadap keluhan
6 Saya mudah mengakses layanan toko resmi
Skintific di Shopee kapan pun saya butuh
Lampiran 1. 6 Variabel Keputusan Pembelian (Y)
NO Pernyataan Jawaban
1 Saya merasa membutuhkan produk | SS N | TS| STS

Skintific untuk merawat kulit.




2 Saya membaca ulasan atau penilaian dari
pembeli  lain  sebelum  memutuskan
membeli Skintific.

3 Saya memilih Skintific karena menurut
saya lebih unggul dibanding produk sejenis

4 Setelah membeli, anda menilai bahwa
pengalaman pembelian produk Skintific di
Shopee cukup memuaskan

5 Saya bersedia merekomendasikan produk
Skintific kepada orang lain.

6 saya akan membeli ulang produk Skintific

Lampiran 1. 7 Tabel Tabulasi

Variabel X1
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24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
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41

42

43
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48

49
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71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99

100

Variabel X2

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

NO

10
11
12
13




14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
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48
49

50
51

52
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58
59
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93
94
95
96
e

98
99
100

Variabel Y

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1l

NO
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17
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21
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29
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32
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o1

52
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98

w

99

w

N

S

w

N

N

100

Lampiran 2 Hasil Perhitungan SPSS 2025

Lampiran 2. 1 Uji Validitas

Diskon Harga (X1)

Correlations

X1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.8 Total
1.1 Pearson Correlation 1 069 3417 2717 EEED 225 5407
Sig. (2-tailed) 498 .om 008 .0oo .024 .ooo
N 100 100 100 100 100 100 100
¥1.2  Pearson Correlation 069 1 s 3985 214 208" 5785
Sig. (2-tailed) 498 008 000 032 003 000
N 100 100 100 100 100 100 100
®1.3  Pearson Correlation 3417 275" 1 289" 463" a8 708"
Sig. (2-tailed) 001 006 oo4 ooo ooo ooo
N 100 100 100 100 100 100 100
14  Pearson Correlation 27 395 288 1 3297 3387 5937
Sig. (2-tailed) 006 000 004 001 oot 000
N 100 100 100 100 100 100 100
%15  Pearson Correlation ECEN 2147 4637 329 1 4207 7207
Sig. (2-tailed) ooo 032 ooo oo1 ooo ooo
M 100 100 100 100 100 100 100
¥16  Pearson Correlation 228 298" 418" 338 4297 1 590"
Sig. (2-tailed) 024 003 000 001 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Total  Pearson Correlation 5407 575 EICH 593 7207 590 1
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo
M 100 100 100 100 100 100 100
= Gorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Kualitas Layanan (X2)
Correlations
WA %12 %13 W14 W15 W16 Total
%11 Pearson Comelation 1 069 341 27 383" 225 540
Sig. (2-tailed) 498 on 006 ] 024 000
N 100 100 100 100 100 100 100
%12 Pearson Comrelation 069 1 275 385" 214 288" 575
Sig. [2-tailad) 498 006 000 032 003 000
N 100 100 100 100 100 100 100
1.3 Pearson Correlation 3417 o785 1 289" 4637 N 708"
Sig. (2-tailed) o0 006 004 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
®1.4  Pearson Comelation 271" 395 289 1 328" 338" 693"
Sig. [2-tailed) 006 000 004 oot 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100
15  Pearson Comelation 3837 214 463 320" 1 4297 7207
Sig. (2-tailed) 000 032 000 001 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X16  Pearson Corelation 225 298" a18” 338 4287 1 690
Sig. [2-tailed) 024 003 000 001 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Total  Pearsan Correlation 5407 ATE 708" 603" 7207 680 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).




Keputusan Pembelian ()

Correlations
W11 1.2 Y13 V14 1.5 Y1.6 Total
¥11  Pearson Correlation 1 163 444" 472" 516 502 707"
Sig. (2-tailed) 105 .000 .000 .000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥1.2  Pearson Correlation 163 1 065 428 Ay 4497 G56
Sig. (2-tailed) 105 522 .000 .00 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥1.3  Pearson Correlation 4447 065 i 509" 5100 46T 683
Sig. (2-tailed) 000 522 .000 .000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.4  Pearson Correlation 477" 428" 505 1 528" 661 816
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥1.5  Pearson Correlation 516 ETT B0 5287 1 5947 793
Sig. (2-tailed) 000 001 .000 .000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥1.6  Pearson Correlation 502 449 4BT 661 5947 1 843
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Total  Pearson Correlation 702" B 683" 816 793" 843 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 2. 2 Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
8048 18

Lampiran 2. 3 Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kualitas Layanan
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Histogram

Dependent Variable: Kualitas Layanan
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Regression Standardized Residual

Mean = -3.56E-15
Stl. Dev. = 0.990
N=100

Lampiran 2. 4 Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kualitas Layanan
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Regression Standardized Predicted Value

Lampiran 2. 5 Uji Multikolinieritas

Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) | 3.667 | 1.338 2.741 | 0.007
Diskon -
Harga -0.389 | 0.129 -0.354 3.018 0.003 0.271 | 3.687
gualitas 1.139 | 0.124 1.079 | 9.208 | 0.000 0.271 | 3.687
Layanan
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Lampiran 2. 6 Analisis Linier Berganda
Model Summary®
Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square | R Square Estimate
1 .7992 0.638 0.631 2.460584




a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Diskon Harga

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Lampiran2. 7Uji T

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.667 1.338 2.741 .007
Kualitas
Layanan 1.139 124 1.079 9.208 .000
Diskon Harga -.389 129 -.354 -3.018 .003
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Lampiran 2. 8 Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1036.950 2 518.475 85.635 .000P
Residual 587.284 97 6.054
Total 1624.234 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Diskon Harga, Kualitas Layanan

Lampiran 2. 9 Uji Koefisiensi Determinasi R?

Model Summary®

Std.
Adjusted Error of
R R the
Model R Square Square Estimate
1 7992 0.638 0.631 | 2.460584
a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Diskon
Harga

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




