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LEMBAR PERSEMBAHAN 

 Segala puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa. Tugas 

akhir ini saya persembahkan sebagai ungkapan terima kasih atas kasih sayang, 

pengorbanan, dan dukungan yang tak ternilai dari orang-orang terdekat dalam hidup 

saya, Dalam setiap tetes doa dan langkah perjuangan, ada cinta, harapan, dan semangat 

yang mengiringi. Tugas akhir ini saya persembahkan sebagai bentuk penghargaan dan 

terima kasih yang tulus kepada mereka yang telah setia mendampingi saya hingga titik 

ini 

1. Kedua orang tua tersayang, Bapak (Budi Harianto) dan Ibu (Kustini)  Terimakasih 

penulis ucapkan atas segala pengorbanan dan ketulusan yang diberikan. Yang selalu 

senantiasa memberikan yang terbaik, tak kenal lelah mendoakan, mengusahakan, 

memberikan dukungan baik secar moral maupun finansial, serta mempriortaskan 

pendidikan dan kebahagiaan anak-anaknya. Perjalanan hidup kita sebagai keluarga 

memang tidak mudah, tetapi segala hal yang telah dilalui memberikan penulis 

pelajaran yang sangat berharga tentang arti menjadi seorang anak perempuan yang 

kuat, bertanggung jawab, selalu berjuang dan mandiri. Semoga dengan adanya 

Tugas akhir ini dapat membuat ayah dan ibu banga karena telah berhasil 

menjadikan anak perempuan terakhir ini menyandang gelar sarjana seperti yang 

diharapkan. Besar harapan penulis semoga ayah dan ibu selalu sehat, panjang umur, 

dan bisa menyaksikan keberhasilan lainnya yang akan penulis raih di masa yang 

akan 

2. Kepada kaka perempuan, Terima kasih telah menjadi sosok kakak yang selalu hadir 

dalam setiap langkahku. Dalam diammu, aku menemukan kekuatan. Dalam 

nasihatmu, aku temukan arah. Engkau bukan hanya seorang kakak, tapi juga 

sahabat, panutan, dan penyemangat yang tak pernah lelah mendukungku dalam doa 

dan perhatian. Tugas akhir ini kupersembahkan sebagai bentuk rasa terima kasihku 

yang tak terucap dengan kata, atas segala kasih sayang dan dorongan yang begitu 

berarti di setiap proses perjuanganku. Semoga aku bisa menjadi adik yang mampu 

membanggakanmu, seperti halnya aku selalu bangga memilikimu. 

3. Kepada ibu Sri Rusiyati, SE, M.M , Selaku dosen pembimbing Tugas akhir yang 

telah memberikan atas segala bimbingan, arahan, masukan, dan semangat yang 

selalu diberikan kepada peneliti. Terima kasih untuk segala pembelajaran dan 



 

 
 

motivasi yang diberikan baik saat perkuliahan maupun selama bimbingan yang 

menjadi penyemangat dalam menyelesaikan Tugas akhir ini. Rasa hormat dan 

bangga, bisa berkesempatan menjadi mahasiswa bimbingan Ibu 

4. Kepada teman sekaligus sahabat saya yang bernama Salma Putri Basae yang selalu 

menemani, memberi motivasi dan semangat yang luar biasa untuk penulis hingga 

saat ini. Terima kasih udah menjadi sahabat yang sangat baik bahkan seperti 

saudara. Terimakasih karena tidak pernah meninggalkan penulis sendirian, Sejak 

awal perkuliahan hingga Tugas akhir ini selesai, selalu menguatkan, mengingatkan, 

dan percaya saat penulis mulai meragukan diri sendiri selalu menjadi garda terdepan 

saat penulis membutuhkan bantuan serta selalu mendengarkan keluh kesah  

memberikan semangat dan meyakinkan penulis bahwa segala masalah yang 

dihadapi akan segera berakhir. 

5. Untuk teman saya persepembimbingan Mutiara Dan Tiara, Terimaksih telah banyak 

membantu dan menemani dari mulai proses pengolahan data, persiapan sidang 

hingah penyususnan berkas wisuda  

6. Untuk seseorang yang bernama Heachan, Terimaksih sudah menjadi semangat 

Ketika penulis sedih, bingung dan putus asa walau tidak secara langsung tapi 

melalui lagu lagu yang penulis dengarkan  

7. Dan yang terakhir, kepada diri saya sendiri Chintiya Ramadhani. yang biasa di 

pangil sisi. Terima kasih sudah bertahan sejauh ini. Terima kasih tetap memilih 

berusaha dan merayakan dirimu sendiri sampai di titik ini, Terimakasih Sudah 

bertahan selama ini terimakasih atas sabar dalam menelan Lelah, walau sering kali 

merasa putus asa atas apa yang diusahakan dan belum berhasil, namun terima kasih 

tetap menjadi manusia yang selalu mau berusaha dan tidak lelah mencoba. Terima 

kasih karena memutuskan tidak menyerah sesulit apapun proses penyusunan tugas 

akhir ini dan telah menyelesaikannya sebaik dan semaksimal mungkin, ini 

merupakan pencapaian yang patut dirayakan untuk diri sendiri. Berbahagialah 

selalu dimanapun berada. Apapun kurang dan lebihmu mari merayakan diri sendi 

 

 

 



 

 
 

LEMBAR MOTTO  

“Ketika aku melibatkan Allah dalam semua rencana dan impianku, dengan penuh 

keikhlasan dan keyakinan,  aku percaya tidak ada yang tidak mungkin untuk diraih" 

Jika Allah menolong kamu, maka tak ada orang yang dapat mengalahkan kamu; jika 

Allah membiarkan kamu (tidak memberi pertolongan), maka siapakah gerangan yang 

dapat menolong kamu (selain) dari Allah sesudah itu? Karena itu hendaklah kepada 

Allah saja orang-orang mukmin bertawakkal 

(QS. Ali Imran 3/160) 

“Segala sesuatu yang berawal dari niat baik, kerja keras, dan doa yang tak pernah 

putus akan menemukan jalannya. Tugas akhir ini adalah bukti kecil dari perjuangan 

panjang yang tidak pernah sendiri karena di setiap langkah, ada doa orang tua, 

dukungan para sahabat, dan pertolongan Allah SWT yang tak pernah henti. Dengan 

penuh rasa syukur, saya persembahkan pencapaian ini sebagai bukti bahwa setiap 

tantangan adalah proses pendewasaan, bukan penghalang, melainkan jembatan 

menuju mimpi dan harapan yang lebih besar.” 
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LEMBAR PEDOMAN PENGUNAAN HAK CIPTA  

Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Diskon Harga dan Kualitas Layanan 

terhadap Keputusan pembelian Produk Skintific di Shopee Kota Depok” adalah 

hasil karya tulis asli CHINTIYA RAMADHANI dan bukan hasil terbitan sehingga 

peredaran karya tulis hanya berlaku di lingkungan akademik saja, serta memiliki hak 

cipta. Oleh karena itu, 

dilarang keras untuk menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini, 

tanpa seizin penulis. 

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau 

peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai 

ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya. Untuk keperluan 

perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang tertera di bawah ini: 

 

Nama  : Chintiya Ramadhani 

Alamat  : Jalan Raya Kalimulya Rt : 03 Rw: 01 

No.Telp  : 089502231726 
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 Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, 

karunia, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan tugas 
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DI SHOPEE KOTA DEPOK” Tujuan penulisan Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah 

satu syarat kelulusan Program Sarjana Universitas Nusa Mandiri. Sebagai bahan 
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ucapan terima kasih kepada: 
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ABSTRACK 

Chintiya Ramadhani (24210037) Pengaru Diskon Harga Dan Kualitas Layanan 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific Di Shopee Kota Depok 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh diskon 

harga dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian produk Skintific di platform 

Shopee oleh konsumen di Kota Depok. Fenomena pesatnya perkembangan e-

commerce, khususnya Shopee, memicu persaingan yang semakin ketat antar merek 

skincare baik 83ekni maupun internasional. Salah satu strategi yang banyak digunakan 

untuk menarik minat konsumen adalah pemberian diskon harga dan peningkatan 

kualitas layanan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 83eknik 

survei terhadap 100 responden yang pernah membeli produk Skintific melalui Shopee. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, dan data 

dianalisis menggunakan regresi linear berganda melalui bantuan software SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa diskon harga dan kualitas layanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial maupun simultan. Temuan ini 

menegaskan pentingnya kombinasi strategi harga dan pelayanan dalam menciptakan 

pengalaman belanja yang positif bagi konsumen di platform digital. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi acuan bagi pelaku usaha dalam merancang strategi 

pemasaran produk kecantikan yang lebih efektif melalui e-commerce.  

 

Kata Kunci: Diskon Harga, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian, Shopee, 

Skintific 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ABSTRACT 

Chintiya Ramadhani (24210037) Pengaru Diskon Harga Dan Kualitas Layanan 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific Di Shopee Kota Depok 

This study aims to examine and analyze the influence of price discounts and 

service quality on purchasing decisions for Skintific products on the Shopee platform 

by consumers in Depok City. The rapid growth of e-commerce, especially Shopee, has 

intensified competition among both local and international skincare brands. Among 

the most commonly used strategies to attract consumer interest are price discounts 

and improved service quality. This research adopts a quantitative approach through 

a survey of 100 respondents who have purchased Skintific products via Shopee. The 

sampling technique employed is purposive sampling, and the data were analyzed using 

multiple linear regression with SPSS software. The results indicate that both price 

discounts and service quality have a significant influence on purchasing decisions, 

both partially and simultaneously. These findings highlight the importance of 

combining pricing and service strategies to create a positive shopping experience for 

digital consumers. This study is expected to serve as a reference for business 

practitioners in designing more effective beauty product marketing strategies through 

e-commerce platforms. Be effective in attracting interest and encouraging consumers 

to make online purchases, particularly on the Shopee platform. 

 

Keywords: Price Discount, Service Quality, Purchase Decision, Shopee, 

Skintific 
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