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ABSTRAK

Aldhan Wicaksono Putra (11211729), Analisa dan Perancangan Desain UlI/UX
dengan Metode Design Thinking Pada Website PT.Ridho Makmur Sentosa

Perkembangan teknologi informasi menuntut perusahaan untuk menyediakan layanan
digital yang efisien dan ramah pengguna. PT. Ridho Makmur Sentosa, sebagai
perusahaan jasa logistik, mengalami kendala dalam penyampaian informasi
pengiriman barang melalui website yang masih kurang optimal dari segi antarmuka
dan pengalaman pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
merancang ulang desain UI/UX website Ridho Logistics menggunakan metode Design
Thinking yang berfokus pada kebutuhan dan pengalaman pengguna. Metodologi
Design Thinking diterapkan melalui lima tahapan, yaitu empathize, define, ideate,
prototype, dan test. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
penyebaran kuesioner kepada 30 responden. Evaluasi kegunaan antarmuka dilakukan
menggunakan System Usability Scale (SUS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
skor rata-rata usability meningkat dari 52,4 (kategori Marginal-Low) sebelum desain
ulang menjadi 80,8 (kategori Excellent) setelah desain ulang. Dengan peningkatan
signifikan tersebut, ini menunjukkan bahwa penerapan metode Design Thinking
mampu meningkatkan kualitas desain antarmuka website secara efektif dan berdampak
positif terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci: UI/UX, Design Thinking, Website, Usability, Ridho Logistics



ABSTRACT

Aldhan Wicaksono Putra (11211729), UI/UX Design Analysis and Design Using
Design Thinking Method on PT. Ridho Makmur Sentosa Website

The development of information technology requires companies to provide efficient
and user-friendly digital services. PT. Ridho Makmur Sentosa, a logistics service
company, faces difficulties in delivering shipment information through its website due
to suboptimal user interface (Ul) and user experience (UX) design. This study aims to
analyze and redesign the UI/UX of the Ridho Logistics website using the Design
Thinking method, which emphasizes user needs and experience.The Design Thinking
methodology was implemented through five stages: empathize, define, ideate,
prototype, and test. Data was collected through observation, interviews, and
questionnaires distributed to 30 respondents. The usability of the interface was
evaluated using the System Usability Scale (SUS). The results showed a significant
improvement in the average SUS score from 52.4 (categorized as Marginal-Low)
before redesign to 80.8 (categorized as Excellent) after the redesign.These findings
indicate that applying the Design Thinking approach effectively enhances the
website’s user interface design and positively impacts user satisfaction.

Keywords: UI/UX, Design Thinking, Website, Usability, Ridho Logistics
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