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Saya merasa aplikasi

Kualitas
Qpon mudah
Pelayanan 1
o digunakan untuk
Digital (X1)

membeli voucer.

Saya merasa proses
pembelian voucer di
Qpon berjalan dengan

cepat.

Saya merasa voucer
yang saya terima sesuai
dengan informasi yang 3

tertera di aplikasi
Qpon.

Saya merasa proses
penukaran voucer
berjalan sesuai dengan

yang dijanjikan.

Saya merasa aplikasi
Qpon jarang
mengalami gangguan

saat digunakan.

Saya merasa fitur-fitur
Qpon dapat diandalkan
saat saya melakukan

transaksi.

Saya merasa data
pribadi saya aman saat

menggunakan aplikasi

Qpon.

Saya merasa informasi
transaksi saya dijaga 8

kerahasiaannya oleh
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Qpon.

Saya merasa customer
service Qpon
merespons keluhan

saya dengan cepat.

Saya merasa mendapat
bantuan yang memadai
saat mengalami

masalah di aplikasi

Qpon.

10

Saya merasa Qpon
memberikan solusi
yang adil saat terjadi
kendala dalam

transaksi.

11

Saya merasa keluhan
saya ditanggapi dengan
baik oleh pihak Qpon.

12

Saya merasa mudah
menghubungi customer
service Qpon saat

membutuhkan bantuan.

13

Saya merasa Qpon
menyediakan cukup
banyak saluran untuk

dihubungi.

14

Persepsi

Harga (X2)

Saya merasa harga
voucer di Qpon cukup

terjangkau bagi saya.

15

Saya merasa harga
voucer Qpon sesuai

dengan kemampuan

16
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saya.

Saya merasa harga
voucer Qpon
sebanding dengan
kualitas layanan yang

saya dapatkan.

17

Saya merasa mutu
voucer yang saya beli
sesuai dengan harga

yang saya bayarkan.

18

Saya merasa harga
voucer di Qpon lebih
bersaing dibandingkan

aplikasi lain.

19

Saya merasa Qpon
menawarkan harga
yang lebih menarik
dibanding platform

sejenis.

20

Saya merasa harga
voucer Qpon sesuai
dengan manfaat yang

saya peroleh.

21

Saya merasa
pengalaman
menggunakan voucer
dari Qpon sepadan
dengan harga yang
dibayar.

22

Kepuasan

Pelanggan
(Y)

Saya merasa layanan
yang saya terima dari

Qpon sesuai dengan

23
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harapan saya.

Saya merasa puas
setelah menggunakan

layanan Qpon.

24

Saya merasa ingin
menggunakan Qpon
kembali di masa

mendatang.

25

Saya merasa Qpon
tetap akan menjadi
pilihan saya untuk
membeli voucer ke

depannya.

26

Saya merasa yakin
untuk
merekomendasikan
Qpon kepada orang

lain.

27

Saya merasa Qpon
layak digunakan oleh
teman atau keluarga

saya.

28
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