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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital mendorong kemunculan berbagai aplikasi penjualan 

voucer digital, salah satunya Qpon, yang memudahkan pengguna memperoleh 

penawaran harga menarik secara praktis. Namun, tingkat kepuasan pelanggan tidak 

hanya dipengaruhi oleh manfaat fungsional aplikasi, tetapi juga oleh kualitas 

pelayanan digital yang dirasakan dan persepsi harga yang ditawarkan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan digital dan persepsi harga 

terhadap kepuasan pelanggan pengguna aplikasi Qpon, baik secara parsial maupun 

simultan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian eksplanatori dengan 

pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

daring kepada 148 responden yang merupakan pengguna aktif aplikasi Qpon dan telah 

melakukan pembelian voucer digital maksimal dua kali dalam tiga bulan terakhir. 

Analisis data dilakukan menggunakan metode Structural Equation Modeling–Partial 

Least Square (SEM-PLS) dengan perangkat lunak SmartPLS versi 3.29. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan digital berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Persepsi harga juga terbukti berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Secara simultan, kedua variabel 

tersebut berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan kontribusi 

sebesar 66% terhadap variasi kepuasan. Temuan ini menegaskan bahwa kombinasi 

kualitas pelayanan digital yang baik dan persepsi harga yang wajar menjadi faktor 

kunci dalam menciptakan pengalaman pelanggan yang memuaskan pada aplikasi 

Qpon. 

Kata kunci: kualitas pelayanan digital, persepsi harga, kepuasan pelanggan, voucer 

digital, Qpon.  
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ABSTRACT 

The development of digital technology has led to the emergence of various digital 

voucher sales applications, one of which is Qpon, which enables users to conveniently 

obtain attractive price offers. However, customer satisfaction is influenced not only by 

the functional benefits of the application but also by the perceived quality of digital 

services and the offered price perception. This study aims to analyze the effect of digital 

service quality and price perception on customer satisfaction among Qpon application 

users, both partially and simultaneously. This research employs an explanatory design 

with a quantitative approach. Data were collected through an online questionnaire 

distributed to 148 respondents who are active Qpon users and have purchased digital 

vouchers a maximum of two times in the past three months. The data were analyzed 

using Structural Equation Modeling–Partial Least Square (SEM-PLS) with SmartPLS 

version 3.29. The results indicate that digital service quality has a positive and 

significant effect on customer satisfaction. Price perception also has a positive and 

significant effect on customer satisfaction. Simultaneously, these two variables 

significantly influence customer satisfaction, contributing 66% to its variation. These 

findings highlight that the combination of high-quality digital service and fair price 

perception is a key factor in creating a satisfying customer experience in the Qpon 

application. 

Keywords: e-service quality, price perception, customer satisfaction, digital voucher, 

Qpon.  
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