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ABSTRAK 

 

Vinska Devianti (25210091), Analisis Transformasi Digital PT. Kubangan Putra 

Karya Depok Melalui Implementasi Digital Marketing. 
 

Transformasi digital merupakan strategi krusial yang diambil perusahaan dalam merespons dinamika 

perilaku konsumen dan kemajuan teknologi yang berlangsung cepat. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis transformasi digital yang dilakukan oleh PT. Kubangan Putra Karya Depok melalui 

implementasi strategi digital marketing. Perubahan dalam strategi pemasaran digital perusahaan mulai 

terlihat signifikan sejak dibentuknya tim digital marketing pada pertengahan tahun 2024. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa transformasi digital yang 

dijalankan tidak hanya bergantung pada penggunaan teknologi, tetapi juga memerlukan struktur 

organisasi yang mendukung, sumber daya manusia yang kompeten, serta koordinasi lintas divisi yang 

efektif. Meskipun terdapat tantangan seperti keterbatasan fasilitas produksi konten dan fluktuasi 

keterlibatan audiens, pembentukan tim digital marketing mampu meningkatkan frekuensi posting dan 

pertumbuhan pelanggan secara bertahap. Strategi konten yang adaptif dan penguatan koordinasi internal 

menjadi faktor kunci dalam menjalankan proses transformasi ini. Penelitian ini memberikan kontribusi 

dalam memperkuat pemahaman bahwa transformasi digital yang efektif memerlukan pendekatan yang 

menyeluruh dan kolaboratif, serta menegaskan pentingnya peran strategi dan kompetensi digital 

marketing dalam proses adaptasi perusahaan, khususnya di sektor industri peralatan dapur. 

 

Kata kunci: transformasi digital, digital marketing, strategi pemasaran, media sosial, 

industri peralatan dapur 
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ABSTRACT 

 

Vinska Devianti (25210091), An Analysis of the Digital Transformation of PT. 

Kubangan Putra Karya Depok Through the Implementation of Digital Marketing 

Strategies. 
 
Digital transformation is a crucial strategy adopted by companies in response to the dynamic behavior 

of consumers and rapid technological advancements. This study aims to analyze the digital 

transformation carried out by PT. Kubangan Putra Karya Depok through the implementation of digital 

marketing strategies. Significant changes in the company’s digital marketing approach began to emerge 

following the establishment of an internal digital marketing team in mid-2024. This research employs 

a descriptive qualitative approach with data collected through observation, interviews, and 

documentation. The findings indicate that digital transformation does not rely solely on technology 

adoption, but also requires a supportive organizational structure, competent human resources, and 

effective cross-departmental coordination. Despite challenges such as limited content production 

facilities and fluctuating audience engagement, the formation of the digital marketing team contributed 

to an increase in posting frequency and gradual customer growth. Adaptive content strategies and 

strengthened internal coordination have become key factors in managing this transformation process. 

This study contributes to the understanding that effective digital transformation requires a 

comprehensive and collaborative approach, and it emphasizes the vital role of strategic and competent 

digital marketing in the business adaptation process, particularly in the kitchen equipment industry. 

 

Keywords: digital transformation, digital marketing, marketing strategy, social media, 

kitchen equipment industry 
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