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LAMPIRAN

Lampiran 1: Pernyataan Kuesioner Kualitas Produk (X1)

No Pernyataan SS S N TS | STS

1 | Pertamax memiliki keunggulan seperti
efisiensi bahan bakar dan ramah
lingkungan.

2 | Kualitas Pertamax sesuai dengan
spesifikasi resmi dari Pertamina.

3 | Mesin kendaraan lebih awet dan jarang
rusak sejak saya menggunakan Pertamax.

4 | Pertamax tidak memberikan dampak
apapun terhadap performa kendaraan
saya.

5 | Tampilan Pertamax di SPBU tidak
memiliki daya tarik khusus dan kurang
mendukung kemudahan pengisian.

6 | Kendaraan saya menjadi sering
bermasalah ~ setelah ~ menggunakan
Pertamax.

Lampiran 2: Pernyataan Kuesioner Citra Merek (X2)

No Pernyataan SS S N TS | STS

1 | Pertamax populer dan digunakan secara
luas oleh pengguna kendaraan di
Indonesia.

2 | Menggunakan Pertamax membuat citra
sosial saya meningkat.

3 | Sayapercaya Pertamax memiliki reputasi
baik sebagai bahan bakar berkualitas.

4 | Saya kesulitan membedakan Pertamax
dari merek bahan bakar lain.

5 | Saya merasa tidak yakin dengan mutu
Pertamax  meskipun  berasal  dari
perusahaan resmi.

6 | Saya tidak merasa memiliki keterikatan
dengan merek Pertamax karena kualitas
dan kenyamanannya.
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Lampiran 3: Pernyataan Kuesioner Keputusan Pembelian Ulang (Y)

No Pernyataan SS S N TS | STS

1 | Saya berniat membeli Pertamax kembali
ketika butuh bahan bakar.

2 | Saya tetap memilih Pertamax meskipun
ada banyak pilihan bahan bakar lain.

3 | Pertamax adalah prioritas utama saya saat
membeli bahan bakar.

4 | Saya tidak peduli dengan informasi
tambahan tentang Pertamax.

5 |Saya jarang atau tidak pernah
membicarakan pengalaman saya
menggunakan Pertamax kepada orang
lain.

6 | Saya tidak tertarik = menyarankan
Pertamax kepada orang di sekitar saya.
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Lampiran 4: Tabulasi Karakteristik Responden

No Kir:r;sin Usia P?]l:::::](:llll;:n llisﬁa:ll] Pe;/[ge%lj;::;?n Kendaraan Frekuensi Alasan
1 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Citra
30 Sederajat Pancoran kali dalam | Merek
Mas seminggu
2 Perempuan >17 SMA/ Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Performa
Sederajat Limo Bensin
3 Perempuan 21- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Hemat
30 Beji kali dalam | BBM
seminggu
4 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Sederajat Cinere kali dalam | Bensin
seminggu
5 Perempuan >17 SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Citra
Sederajat Cipayung kali dalam | Merek
seminggu
6 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Hemat
30 Sederajat Beji BBM
7 Perempuan 21- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Cipayung kali dalam | Bensin
seminggu
8 Perempuan >17 SMA/ Kecamatan | Ya Mobil 1x/minggu Hemat
Sederajat Sukmajaya BBM
9 Perempuan >17 SMA/ Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Performa
Sederajat Pancoran Bensin
Mas
10 Perempuan >17 SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
Sederajat Cinere kali dalam | Bensin
seminggu
11 Perempuan | >17 SMA/ Kecamatan | Ya Motor Beberapa Hemat
Sederajat Cinere kali dalam | BBM
seminggu
12 Perempuan 21- S1 Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Hemat
30 Cimanggis BBM
13 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Performa
30 Sederajat Cinere Bensin
14 Perempuan 21- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Cimanggis kali dalam | Bensin
seminggu
15 Perempuan 21- S1 Kecamatan | Ya Motor Setiap hari Performa
30 Cipayung Bensin
16 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Citra
30 Sederajat Cilodong kali dalam | Merek
seminggu
17 Perempuan 21- S1 Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Citra
30 Cilodong Merek
18 Laki-laki >17 SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
Sederajat Cimanggis kali dalam | Bensin
seminggu
19 Laki-laki 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Sederajat Beji kali dalam | Bensin
seminggu
20 Perempuan | 21- S1 Kecamatan | Ya Mobil Beberapa Performa
30 Cinere kali dalam | Bensin
seminggu
21 Perempuan | 21- SMA/ Kecamatan | Ya Motor Beberapa Performa
30 Sederajat Cipayung kali dalam | Bensin
seminggu
22 Perempuan 21- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Hemat
30 Cipayung kali dalam | BBM
seminggu
23 Perempuan | 21- S1 Kecamatan | Ya Mobil Beberapa Performa
30 Pancoran kali dalam | Bensin
Mas seminggu
24 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Setiap hari Performa
30 Sederajat Cipayung Bensin
25 Perempuan | 21- SMA/ Kecamatan | Ya Mobil 1x/minggu Hemat
30 Sederajat Beji BBM
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26 Perempuan 21- Diploma Kecamatan Ya Motor Jarang Citra
30 Pancoran Merek
Mas
27 Perempuan 21- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Limo kali dalam | Bensin
seminggu
28 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Sederajat Cinere kali dalam | Bensin
seminggu
29 Laki-laki 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Sederajat Cilodong kali dalam | Bensin
seminggu
30 Laki-laki 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Citra
30 Sederajat Pancoran Merek
Mas
31 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Hemat
30 Sederajat Cinere kali dalam | BBM
seminggu
32 Laki-laki 21- S1 Kecamatan Ya Mobil Beberapa Performa
30 Cinere kali dalam | Bensin
seminggu
33 Perempuan | >17 SMA/ Kecamatan | Ya Motor Setiap hari Performa
Sederajat Cimanggis Bensin
34 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Sederajat Limo kali dalam | Bensin
seminggu
35 Perempuan | 31- S1 Kecamatan | Ya Motor Beberapa Performa
40 Cimanggis kali dalam | Bensin
seminggu
36 Laki-laki 31- SMA/ Kecamatan Ya Motor Setiap hari Hemat
40 Sederajat Beji BBM
37 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Mobil Setiap hari Performa
30 Sederajat Beji Bensin
38 Perempuan >17 SMA/ Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Citra
Sederajat Limo Merek
39 Laki-laki 31- SMA/ Kecamatan Ya Mobil 1x/minggu Citra
40 Sederajat Sukmajaya Merek
40 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Ix/minggu Hemat
30 Sederajat Pancoran BBM
Mas
41 Perempuan | 21- SMA/ Kecamatan | Ya Motor Beberapa Performa
30 Sederajat Sukmajaya kali dalam | Bensin
seminggu
42 Laki-laki 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Setiap hari Performa
30 Sederajat Sawangan Bensin
43 Laki-laki >40 Diploma Kecamatan Ya Mobil Beberapa Performa
Cinere kali dalam | Bensin
seminggu
44 Laki-laki 31- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
40 Beji kali dalam | Bensin
seminggu
45 Perempuan >17 SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Hemat
Sederajat Sukmajaya kali dalam | BBM
seminggu
46 Laki-laki 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Setiap hari Performa
30 Sederajat Beji Bensin
47 Laki-laki 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Hemat
30 Sederajat Bojongsari kali dalam | BBM
seminggu
48 Perempuan 21- S1 Kecamatan Ya Motor Jarang Performa
30 Tapos Bensin
49 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Hemat
30 Sederajat Cinere kali dalam | BBM
seminggu
50 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Ix/minggu Performa
30 Sederajat Cipayung Bensin
51 Laki-laki 21- S1 Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Performa
30 Cipayung Bensin
52 Laki-laki >40 SMA/ Kecamatan | Ya Motor Setiap hari Hemat
Sederajat Pancoran BBM
Mas
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53 Laki-laki 21- S1 Kecamatan | Ya Mobil Setiap hari Performa
30 Pancoran Bensin
Mas
54 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Sederajat Cimanggis kali dalam | Bensin
seminggu
55 Perempuan | 21- SMA/ Kecamatan | Ya Motor 1x/minggu Hemat
30 Sederajat Bojongsari BBM
56 Perempuan 31- SMA/ Kecamatan | Ya Motor Beberapa Hemat
40 Sederajat Cilodong kali dalam | BBM
seminggu
57 Laki-laki 31- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Citra
40 Sawangan kali dalam | Merek
seminggu
58 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Sederajat Cimanggis kali dalam | Bensin
seminggu
59 Laki-laki 31- S1 Kecamatan | Ya Mobil 1x/minggu Performa
40 Beji Bensin
60 Laki-laki 31- Diploma Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Performa
40 Cilodong Bensin
61 Laki-laki 31- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
40 Sawangan kali dalam | Bensin
seminggu
62 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Mobil Beberapa Performa
30 Sederajat Cipayung kali dalam | Bensin
seminggu
63 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Mobil 1x/minggu Performa
30 Sederajat Cinere Bensin
64 Laki-laki >40 Diploma Kecamatan Ya Mobil Beberapa Performa
Cinere kali dalam | Bensin
seminggu
65 Laki-laki 21- SMA/ Kecamatan | Ya Motor 1x/minggu Performa
30 Sederajat Sawangan Bensin
66 Laki-laki >40 S2 Kecamatan | Ya Mobil Beberapa Performa
Sukmajaya kali dalam | Bensin
seminggu
67 Laki-laki >40 Diploma Kecamatan | Ya Motor Beberapa Hemat
Cipayung kali dalam | BBM
seminggu
68 Laki-laki >40 Diploma Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
Cinere kali dalam | Bensin
seminggu
69 Laki-laki >40 S2 Kecamatan | Ya Mobil Beberapa Ramah
Beji kali dalam | Lingkung
seminggu an
70 Laki-laki >40 S2 Kecamatan Ya Mobil Beberapa Citra
Beji kali dalam | Merek
seminggu
71 Laki-laki 21- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Cimanggis kali dalam | Bensin
seminggu
72 Laki-laki 31- SMA/ Kecamatan | Ya Motor 1x/minggu Citra
40 Sederajat Cinere Merek
73 Laki-laki >40 Diploma Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Performa
Cimanggis Bensin
74 Laki-laki >40 Diploma Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Performa
Cilodong Bensin
75 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Mobil Beberapa Performa
30 Sederajat Limo kali dalam | Bensin
seminggu
76 Laki-laki >40 SMA/ Kecamatan | Ya Mobil Beberapa Performa
Sederajat Cilodong kali dalam | Bensin
seminggu
77 Perempuan >17 SMA/ Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
Sederajat Cinere kali dalam | Bensin
seminggu
78 Laki-laki >40 Diploma Kecamatan Ya Motor Beberapa Hemat
Tapos kali dalam | BBM
seminggu
79 Laki-laki >40 S2 Kecamatan | Ya Motor Beberapa Performa
Cipayung kali dalam | Bensin
seminggu
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80 Laki-laki 21- S1 Kecamatan | Ya Motor Setiap hari Citra
30 Tapos Merek
81 Laki-laki 21- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Bojongsari kali dalam | Bensin
seminggu
82 Laki-laki >40 S2 Kecamatan | Ya Mobil Beberapa Performa
Cipayung kali dalam | Bensin
seminggu
83 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan | Ya Motor Jarang Performa
30 Sederajat Cipayung Bensin
84 Perempuan 31- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Hemat
40 Sawangan kali dalam | BBM
seminggu
85 Perempuan 31- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
40 Cinere kali dalam | Bensin
seminggu
86 Perempuan 21- S1 Kecamatan Ya Motor Beberapa Performa
30 Bojongsari kali dalam | Bensin
seminggu
87 Laki-laki 31- S1 Kecamatan Ya Mobil 1x/minggu Performa
40 Sawangan Bensin
88 Perempuan 21- S1 Kecamatan Ya Motor 1x/minggu Hemat
30 Sukmajaya BBM
89 Perempuan | 31- S2 Kecamatan | Ya Mobil 1x/minggu Citra
40 Beji Merek
90 Laki-laki 21- Diploma Kecamatan | Ya Mobil Beberapa Performa
30 Limo kali dalam | Bensin
seminggu
91 Laki-laki 31- S1 Kecamatan | Ya Mobil Beberapa Performa
40 Cilodong kali dalam | Bensin
seminggu
92 Laki-laki >40 SMA/ Kecamatan | Ya Motor 1x/minggu Hemat
Sederajat Tapos BBM
93 Perempuan | 21- SMA/ Kecamatan | Ya Mobil Beberapa Performa
30 Sederajat Beji kali dalam | Bensin
seminggu
94 Laki-laki 31- S2 Kecamatan | Ya Mobil Beberapa Citra
40 Cipayung kali dalam | Merek
seminggu
95 Perempuan 21- SMA/ Kecamatan Ya Mobil Beberapa Performa
30 Sederajat Cilodong kali dalam | Bensin
seminggu
96 Perempuan 31- S3 Kecamatan | Ya Mobil 1x/minggu Hemat
40 Tapos BBM
97 Laki-laki 21- S1 Kecamatan | Ya Motor Beberapa Citra
30 Cinere kali dalam | Merek
seminggu
98 Perempuan 31- S2 Kecamatan Ya Mobil Beberapa Performa
40 Beji kali dalam | Bensin
seminggu
99 Perempuan 31- S2 Kecamatan Ya Motor Beberapa Ramah
40 Beji kali dalam | Lingkung
seminggu an
100 Laki-laki 21- S1 Kecamatan | Ya Motor Beberapa Ramah
30 Pancoran kali dalam | Lingkung
Mas seminggu an
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Lampiran 6: Data Jawaban Kuesioner Responden Hasil Kuesioner Citra Merek (X2)
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Lampiran 8: Uji Kualitas Data Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1)

Correlations
W1 %1.2 *13 ¥14 %15 %16 TOTAL
H1.1 Pearson Correlation 1 A AT A 227 182 5527
Sig. (2-tailed) .000 .000 .00 023 069 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥1.2 Pearson Correlation T 1 208" 206 248 053 EER
Sig. (2-tailed) .000 .003 .003 013 600 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation RN 298" 1 186 2307 288" 566
Sig. (2-tailed) 000 .003 061 021 004 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥1.4 Pearson Correlation ETTh 296 188 1 552 280 735
Sig. (2-tailed) .0 .003 061 .000 005 .000
] 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 227 248 230 552" i 384" 748"
Sig. (2-tailed) 023 013 021 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson Correlation 182 053 288" 2807 384" 1 653"
Sig. (2-tailed) 069 600 .004 008 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation 552 EN 566 735 748 653 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
] 100 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Lampiran 9: Uji Kualitas Data Hasil Uji Validitas Citra Merek (X2)
Correlations
W21 %22 %23 %24 W25 X326 TOTAL
¥2.1 Pearson Correlation 1 208" 382" 093 2717 202 5207
Sig. (2-tailed) 037 .000 357 006 044 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 208 1 497" .059 140 225 528
Sig. (2-tailed) 037 .000 563 166 024 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
%2.3 Pearson Correlation 382 497 1 148 228 297 &3
Sig. (2-tailed) .000 .000 140 022 .003 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥2.4 Pearsan Correlation 093 059 148 1 285 279 556
Sig. (2-tailed) 357 563 140 .004 005 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥2.5 Pearson Correlation 2717 140 228 285" 1 6217 723"
Sig. (2-tailed) 006 166 022 004 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.6 Pearson Correlation 207 225 297 279 6217 1 743"
Sig. (2-tailed) 044 024 .003 005 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Cormelation 520 528 eIl BB 723 743 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 10: Uji Kualitas Data Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian Ulang (Y)

Correlations
11 Y12 Y13 14 15 Y16 TOTAL
¥1.1 Pearson Correlation 1 398" 46T 106 108" 248 536
Sig. (2-tailed) 000 000 294 048 013 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
V1.2 Pearson Correlation 398" 1 B8 -103 193 193 495"
Sig. (2-tailed) 000 000 309 054 055 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥1.3 Pearson Carrelation 48T B8 1 067 186 329 605
Sig. (2-tailed) .000 .000 505 061 001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y14 Pearson Correlation 106 -103 067 1 5927 Ag2” BET
Sig. {2-tailed) 294 309 505 .000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y15 Pearson Correlation a8 103 188 582" 1 5017 768
Sig. (2-tailed) 048 054 061 .000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y16 Pearson Correlation 248 103 a9 4927 s017 1 756
Sig. (2-tailed) 013 055 001 .000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation 536 498" 605 657 768 756 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 11: Uji Kualitas Data Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (Xi)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
650 i

Lampiran 12: Uji Kualitas Data Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
B74 ]

Lampiran 13: Uji Kualitas DataHasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian Ulang
(Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
J13 i
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Lampiran 14: Uji Asumsi Klasik Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ad Residual
M 100
Normal Parameters®? Mean 0000000
Std. Deviation 2636213414
Most Extreme Differences  Absolute 077
Positive 048
Megative -07y
Test Statistic 077
Asymp. Sig. (2-tailed) 14g°
a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
. Lilliefors Significance Correction.
Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian Ulang

Mean = -4 97E-16

20 Stel. Dev. = 0.990
M =100
15 —
y ™
c \
1]
=3
o
Q qp- x‘—
(18

0 T T T
-3 -2 -1 0 1 2 3

Regression Standardized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian Ulang
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Lampiran 15: Uji Asumsi Klasik Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian Ulang
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Lampiran 16: Uji Asumsi Klasik Hasil Uji Glejser

Coefficients®
Standardized
Instandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Eeta 1 Sig.
1 (Constant) 1612.744 970.7749 1.558 122
Kualitas Produlk 074 056 62 1.317 81
Citra Merek -.038 056 -.08s -.694 484

a. DependentVariable: Abs_RES

Lampiran 17: Uji Asumsi Klasik Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WVIF
1 (Constant) 4514351 1630.764 2.768 .0o7
Kualitas Produk 109 094 07 1163 248 B74 1.485
Citra Merek B13 085 5598 6.471 .000 B74 1.485
a. DependentVariable: Keputusan Pembelian Ulang
Lampiran 18: Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Eeta 1 Sig.
1 (Constant) 4514.351 1630.764 2.768 007y
Kualitas Produl 04 054 A07 1.163 248
Citra Merelk 613 095 508 6.471 000

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian Ulang
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Lampiran 19: Hasil Uji Hipotesis Hasil Uji Hipotesis Parsial (Uji t)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Eeta 1 Sig.
1 (Constant) 4514.351 1630.764 2.768 .0o7
kualitas Produk 09 094 A07 1.163 248
Citra Merek B13 095 598 6.471 000
a. DependentVariable: Keputusan Pembelian Ulang
Lampiran 20: Hasil Uji Hipotesis Hasil Uji Hipotesis Simultan (Uji F)
ANOVA?
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 54581587494 2 2729098747 38478 .ooo®
Residual Gaa0124595.3 a7 7092912323
Total 1233832245 499

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian Ulang
h. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk

Lampiran 21: Hasil Uji Koefisien Determinasi Hasil Uji R

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 il 442 431 2663.252

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk
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Lampiran 22: Hasil Data Penolong MSI (Method of Successive Interval) Kualitas
Produk (X1)

Succesive Interval

5 5 5 4 4 5
3,806 4,019 4,339 3,154 3,318 3,808 22,444
3,806 4,019 4339 3,154 1,000 1,000 17,318
2,392 4,019 4339 2,463 2,042 3,308 19,063
2,392 4,019 4339 1,950 3,318 3,808 19,826
3,806 4,019 4,339 3,154 3,318 1,793 20,430
3,806 4,019 4339 3,154 4,376 2,240 21,934
3,806 2,754 4,339 1,000 2,042 2,795 16,735
2,392 4,019 4,339 1,950 1,000 2,795 16,495
3,806 4,019 4,339 3,154 4,376 2240 21,934
2,392 4,019 4,339 3,154 4,376 2,795 21,075
3,806 4,019 2,356 3,154 3,318 2,240 18,893
2,392 4,019 4,339 1,950 2,042 1,000 15,742
2,392 4,019 4,339 3,154 4,376 1,793 20,074
3,806 4,019 4,339 3,154 2,676 3,808 21,802
3,806 4,019 4,339 3,154 2,042 3,808 21,168
2,392 4,019 2,356 1,950 2,042 1,000 13,759
2,392 4,019 3,098 1,000 2,042 1,000 13,550
3,806 4,019 3,098 3,154 3,318 3,808 21,203
2,392 2,754 3,098 1,000 2,042 2,795 14,080
2,392 4,019 3,098 1,950 2,042 1,000 14,501
1,000 2,754 4,339 1,950 2,042 2,795 14,880
2,392 1,892 4,339 1,950 1,000 2,240 13,814
2,392 4,019 3,098 3,154 3,318 1,000 16,981
1,000 2,754 2,356 2,463 2,042 2,240 12,854
2,392 1,000 1,681 1,950 2,042 1,793 10,859
2,392 2,754 2,356 2,463 3,318 2,795 16,078
3,806 1,000 3,098 4,337 4,376 3,808 20,424
2,392 1,000 4,339 3,154 4,376 3,308 19,069
2,392 2,754 4339 4337 3,318 3,308 20,948
2,392 2,754 3,098 1,950 2,042 2,795 15,030
3,806 4,019 4,339 3,154 4,376 2,795 22,489
3,806 4,019 4,339 3,154 3,318 2,795 21,431
2,392 2,754 2,356 1,000 2,042 1,793 12,337
3,806 4,019 3,098 2,463 3,318 3,808 20,512
1,000 1,892 3,098 2,463 2,676 3,808 14,937
2,392 1,892 3,098 2,463 2,042 2,240 14,126
3,806 4,019 4,339 4,337 3,318 1,793 21,612
2,392 4,019 3,098 1,000 2,042 2,240 14,790
2,392 4,019 2,356 3,154 2,676 2,240 16,837
2,392 4,019 4,339 3,154 3,318 3,808 21,030
3,806 2,754 3,098 3,154 2,676 3,808 19,295
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2,392
3,806
3,806
2,392
2,392
2,392
2,392
1,000
3,806
2,392
3,806
2,392
1,000
1,000
2,392
2,392
2,392
3,806
2,392
2,392
2,392
2,392
2,392
2,392
3,806
3,806
3,806
2,392
2,392
3,806
2,392
2,392
2,392
3,806
3,806
2,392
3,806
2392
3,806
3,806
2,392
3,806
2,392
3,806
2,392

4,019
4,019
2,754
2,754
4,019
1,892
2,754
1,892
2,754
1,892
2,754
1,892
2,754
1,892
4,019
2,754
2,754
4,019
2,754
2,754
2,754
4,019
4,019
4,019
4,019
4,019
4,019
4,019
1,892
4,019
2,754
2,754
2,754
2,754
2,754
4,019
4,019
2,754
4,019
4,019
2,754
2,754
4,019
4,019
1,892

3,098
4,339
4339
1,681
3,098
4,339
4339
2,356
4339
3,098
4339
4,339
3,098
1,681
4339
3,098
3,098
2,356
2,356
4,339
4,339
3,098
3,098
2,356
4339
4,339
4,339
2,356
3,098
4,339
4,339
3,098
4339
4339
2,356
4339
4339
4339
4339
4,339
4339
3,098
3,008
4,339
4339

3,154
3,154
3,154
1,950
1,000
1,950
2,463
1,950
1,950
2,463
4337
1,950
3,154
1,950
3,154
3,154
3,154
4,337
2,463
1,950
1,000
2,463
3,154
4,337
4,337
3,154
3,154
1,950
1,950
3,154
1,950
1,950
4337
1,000
1,950
3,154
3,154
1,950
4337
3,154
1,000
1,000
1,000
3,154
1,000
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3,318
4376
4376
2,042
2,042
2,676
3,318
2,676
2,042
2,042
3,318
2,676
3,318
3,318
4376
4376
3,318
3,318
3,318
2,676
2,042
3,318
4376
4376
3,318
3,318
4376
2,676
3,318
2,676
2,042
1,000
3,318
3,318
1,000
3,318
4376
2,042
3,318
3,318
3,318
1,000
4376
3,318
2,676

3,808
2,795
2,795
1,000
1,000
1,000
3,808
1,793
1,793
2,795
3,808
2,795
2,240
1,793
2,795
1,793
2,795
1,793
2,240
2,795
1,793
2,795
3,808
1,793
3,808
2,240
3,808
2,795
2,795
2,795
2,795
3,808
2,795
3,808
1,793
2,240
3,808
1,000
3,808
3,808
1,793
1,000
3,808
3,808
2,795

19,789
22,489
21,224
11,819
13,550
14,250
19,074
11,668
16,685
14,682
22,362
16,045
15,563
11,635
21,075
17,567
17,511
19,629
15,523
16,906
14,320
18,085
20,846
19,273
23,627
20,876
23,502
16,188
15,445
20,789
16,272
15,001
19,935
19,025
13,659
19,462
23,502
14,477
23,627
22,444
15,597
12,657
18,692
22,444
15,095



1,000 1,892 1,000 3,154 1,000 2,240 10,286

2,392 4,019 4,339 1,950 3,318 2,795 18,814
3,806 4,019 4,339 4,337 3,318 2,795 22,614
2,392 4,019 4,339 4,337 3,318 3,808 22,213
1,000 1,892 3,098 1,950 2,676 3,808 14,424
3,806 4,019 4,339 3,154 2,676 3,808 21,802
2,392 2,754 4,339 1,950 2,676 2,240 16,351
2,392 2,754 4,339 3,154 2,042 1,000 15,681
3,806 2,754 4339 3,154 2,042 1,000 17,095
3,806 2,754 3,098 1,000 2,042 2,795 15,494
1,000 4,019 4,339 2,463 2,042 1,793 15,656
3,806 4,019 4,339 3,154 2,676 2,795 20,789
2,392 4,019 4339 3,154 4,376 2,795 21,075
3,806 4,019 4,339 3,154 4,376 2,795 22,489

Lampiran 23: Hasil Data Penolong MSI (Method of Successive Interval) Citra Merek
(X2)

Succesive Interval

5 5 5 5 4 4

4,300 4,631 4,065 4,154 3,035 2,93 23,122
4,300 4,631 4,065 4,154 3,035 4,109 24,295
2,998 2,717 2,791 2,630 3,035 2,181 16,352
4,300 3,469 4,065 3,171 4,183 2,936 22,125
2,998 2,717 4,065 2,630 3,035 2,936 18,381
2,998 4,631 4,065 4,154 4,183 2,936 22,968
4,300 2,717 2,791 3,171 3,035 2,936 18,951
2,057 4,631 4,065 4,154 3,035 4,109 22,051
2,998 4,631 2,791 2,021 3,035 4,109 19,586
4,300 4,631 4,065 2,630 3,035 4,109 22,771
4,300 3,469 4,065 1,000 3,035 4,109 19,979
2,998 4,631 4,065 1,000 1,806 1,746 16,247
2,998 2,717 4,065 3,171 4,183 2,936 20,071
2,998 3,469 2,791 2,630 3,035 2,181 17,105
2,998 2,717 2,791 2,630 1,806 2,181 15,124
2,998 3,469 4,065 2,021 1,806 1,000 15,360
4,300 3,469 4,065 2,021 1,000 1,746 16,601
2,998 2,717 4,065 3,171 4,183 2,181 19,316
2,998 2,011 2,094 2,021 3,035 2,936 15,096
2,998 4,631 2,094 3,171 2,298 1,746 16,938
4,300 4,631 4,065 3,171 3,035 2,93 22,139
1,533 2,717 2,791 2,021 1,000 1,746 11,808
4,300 3,469 4,065 2,021 4,183 2,936 20,975
2,998 4,631 2,791 2,021 2,298 2,181 16,921
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4,300
2,998
2,057
2,057
2,998
2,998
2,998
4,300
2,998
2,998
4,300
2,998
4,300
4,300
4,300
4,300
4,300
2,998
2,998
4,300
2,057
2,998
2,998
2,998
4,300
2,998
2,998
4,300
2,998
2,998
1,000
4,300
2,998
2,998
4,300
4,300
2,998
2,998
2,057
4,300
4,300
2,998
4,300
1,533
4,300

1,000
2,717
4,631
4,631
2,717
3,469
3,469
4,631
4,631
2,011
2,011
3,469
3,469
3,469
3,469
3,469
2,717
3,469
4,631
3,469
3,469
4,631
2,717
3,469
2,717
3,469
2,011
3,469
2,011
3,469
3,469
4,631
3,469
3,469
4,631
4,631
4,631
4,631
2,011
3,469
4,631
4,631
3,469
4,631
4,631

1,000
2,791
2,791
4,065
4,065
4,065
4,065
4,065
2,791
4,065
2,791
2,791
4,065
4,065
4,065
4,065
4,065
4,065
4,065
4,065
4,065
2,791
4,065
2,791
2,094
2,791
2,094
2,791
1,000
2,791
1,597
4,065
2,094
4,065
4,065
4,065
4,065
4,065
2,791
1,597
2,791
4,065
4,065
4,065
4,065

3,171
2,630
4,154
4,154
3,171
3,171
2,021
3,171
2,021
4,154
3,171
2,630
3,171
3,171
1,000
3,171
4,154
1,000
4,154
2,021
2,021
1,000
2,021
2,021
2,630
2,630
2,630
3,171
3,171
2,630
2,021
2,021
2,021
3,171
4,154
2,021
2,021
3,171
2,630
2,021
2,021
3,171
2,021
3,171
3,171

114

1,000
2,298
1,806
1,806
1,806
1,000
4,183
3,035
1,000
3,035
2,298
1,000
4,183
3,035
2,298
4,183
3,035
1,806
3,035
3,035
1,806
1,806
1,000
2,298
2,298
2,298
2,298
3,035
3,035
2,298
3,035
2,298
3,035
3,035
3,035
3,035
3,035
3,035
3,035
4,183
3,035
4,183
3,035
4,183
2,298

1,000
2,936
1,746
2,936
4,109
1,000
2,936
2,936
1,746
2,936
2,181
1,000
4,109
2,181
4,109
2,936
2,936
2,936
4,109
4,109
1,000
1,000
1,746
2,181
2,181
2,181
1,746
2,936
2,181
2,936
2,181
4,109
2,936
2,936
2,936
2,936
4,109
2,936
2,181
2,936
2,936
2,936
1,000
4,109
2,936

11,472
16,370
17,185
19,649
18,867
15,704
19,673
22,139
15,187
19,200
16,753
13,888
23,298
20,222
19,242
22,125
21,207
16,275
22,993
21,000
14,418
14,227
14,547
15,759
16,220
16,368
13,777
19,704
14,398
17,123
13,304
21,424
16,554
19,675
23,122
20,989
20,860
20,837
14,706
18,507
19,715
21,985
17,891
21,693
21,402



4,300 4,631 4,065 3,171 1,806 2,936 20,910

2,998 2,717 4,065 3,171 2,298 2,936 18,185
4,300 3,469 2,791 2,630 3,035 2,936 19,162
2,998 2,011 2,791 4,154 4,183 2,936 19,074
4,300 3,469 2,791 3,171 3,035 2,936 19,704
2,998 2,717 2,791 4,154 3,035 4,109 19,804
2,057 3,469 2,791 1,000 1,000 1,000 11,317
4,300 3,469 4,065 2,021 3,035 2,936 19,827
2,057 2,717 2,791 4,154 1,806 4,109 17,634
4,300 3,469 4,065 2,021 1,806 1,000 16,662
4,300 3,469 4,065 3,171 3,035 2,936 20,977
4,300 4,631 4,065 2,021 3,035 4,109 22,162
2,998 4,631 4,065 2,021 4,183 2,936 20,835
4,300 4,631 4,065 2,630 2,298 1,746 19,670
4,300 4,631 4,065 3,171 1,000 1,000 18,167
2,057 3,469 2,094 3,171 1,806 4,109 16,707
2,057 3,469 2,094 4,154 1,806 1,746 15,326
2,998 2,011 2,094 1,000 1,806 1,000 10,910
2,998 3,469 2,791 1,000 4,183 2,936 17,378
4,300 4,631 4,065 4,154 3,035 2,93 23,122
4,300 3,469 4,065 4,154 3,035 2,936 21,960
1,000 2,011 1,597 3,171 2,298 1,746 11,823
4,300 4,631 4,065 4,154 3,035 4,109 24,295
4,300 4,631 4,065 4,154 3,035 2,93 23,122
4,300 4,631 4,065 4,154 4,183 4109 25,442
2,998 4,631 4,065 4,154 4,183 4,109 24,140
4,300 4,631 4,065 4,154 3,035 1,746 21,931
2,057 4,631 2,094 2,021 1,000 2,181 13,984
4,300 4,631 4,065 4,154 4,183 2,936 24,270
4,300 4,631 4,065 4,154 4,183 2,936 24,270
4,300 4,631 4,065 4,154 4,183 2,936 24,270

Lampiran 24: Hasil Data Penolong MSI (Method of Successive Interval) Keputusan
Pembelian Ulang (Y)

Succesive Interval

5 4 5 5 5 5

3,942 3,020 4,110 3,721 3,753 3,957 22,503
3,942 3,020 4,110 3,721 3,753 2,866 21,412
1,000 3,020 4,110 2,299 2,524 3,957 16,910
2,672 3,020 4,110 3,721 3,753 3,957 21,232
2,672 3,020 2,214 2,742 1,988 2,866 15,502
3,942 4,365 4,110 3,721 3,753 3,957 23,848
3,942 3,020 4,110 3,721 3,753 2866 21,412
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1,000
3,942
3,942
2,672
3,942
2,672
2,672
1,788
1,788
3,942
2,672
3,942
3,942
2,672
2,672
3,942
1,788
2,672
2,672
1,000
1,000
3,942
2,672
2,672
3,942
2,672
2,672
1,788
3,942
2,672
2,672
3,942
2,672
3,942
2,672
2,672
3,942
3,942
2,672
1,788
2,672
2,672
2,672
2,672
3,942

4,365
3,020
4,365
4,365
3,020
3,020
3,020
3,020
3,020
3,020
2,001
3,020
4,365
3,020
4,365
3,020
3,020
1,000
1,565
1,000
1,000
3,020
3,020
3,020
3,020
3,020
3,020
2,001
3,020
4,365
3,020
3,020
4365
3,020
3,020
4,365
3,020
3,020
4,365
2,001
3,020
3,020
3,020
2,001
4,365

1,000
4,110
4,110
4,110
2,851
4,110
2,851
2,851
4,110
4,110
2,214
2,851
2,851
2214
4,110
2,851
2,851
1,000
1,750
1,750
1,750
4,110
2,851
4,110
2,851
4,110
4,110
2214
4,110
4,110
4,110
4,110
4,110
4,110
2,851
4,110
4,110
2,851
2,851
1,750
1,750
2,851
2,851
4,110
2,851

2,742
3,721
3,721
3,721
1,825
3,721
2,299
1,825
1,825
1,825
1,825
3,721
2,299
2,299
1,825
3,721
2,742
3,721
2,742
3,721
3,721
3,721
3,721
3,721
1,825
1,825
1,000
2,742
1,000
3,721
2,299
3,721
3,721
3,721
2,299
3,721
2,742
2,299
1,000
1,000
2,742
2,299
2,299
3,721
2,742
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2,842
3,753
3,753
3,753
1,000
3,753
1,988
1,000
1,988
1,000
2,842
3,753
1,988
3,753
1,000
3,753
2,842
3,753
1,988
1,000
1,988
3,753
3,753
3,753
1,988
2,524
1,988
3,753
1,988
3,753
2,524
3,753
3,753
3,753
1,988
3,753
3,753
1,988
1,988
1,988
1,988
2,524
2,524
2,842
3,753

1,688
3,957
2,866
3,957
1,000
2,866
2,149
2,149
1,000
1,688
3,957
2,866
1,000
2,149
1,000
3,957
2,149
1,000
2,149
2,149
2,149
3,957
2,866
2,866
1,688
1,688
2,149
2,866
1,688
3,957
2,149
2,866
3,957
2,866
2,866
3,957
2,866
1,000
1,000
2,149
2,149
2,149
3,957
2,866
3,957

13,638
22,503
22,757
22,578
13,638
20,141
14,979
12,633
13,731
15,585
15,510
20,152
16,446
16,106
14,972
21,243
15,393
13,145
12,867
10,620
11,609
22,503
18,882
20,141
15,314
15,839
14,939
15,364
15,749
22,578
16,774
21,412
22,578
21,412
15,696
22,578
20,433
15,100
13,876
10,677
14,322
15,515
17,322
18,212
21,610



3,942
2,672
1,788
3,942
2,672
3,942
2,672
2,672
2,672
2,672
2,672
3,942
2,672
3,942
1,788
3,942
2,672
3,942
3,942
2,672
3,942
3,942
3,942
1,788
1,788
2,672
3,942
3,942
3,942
1,788
2,672
3,942
3,942
2,672
1,788
3,942
3,942
3,942
1,000
3,942
3,942
3,942
3,942
3,942
2,672

4,365
3,020
2,001
4,365
3,020
4,365
4,365
3,020
4,365
3,020
3,020
4,365
2,001
4,365
3,020
3,020
3,020
3,020
4,365
2,001
1,565
4,365
3,020
3,020
3,020
4,365
3,020
2,001
4,365
4,365
3,020
4,365
4365
4,365
1,565
3,020
4,365
3,020
2,001
4,365
4,365
3,020
4,365
3,020
4,365

4,110
4,110
1,750
2,851
2,851
4,110
4,110
4,110
4,110
4,110
2,851
4,110
2,214
4,110
4,110
2,851
2,214
4,110
4,110
2,851
2,851
4,110
2,851
2,851
4,110
4,110
2,851
2,851
4,110
4,110
2,851
4,110
4,110
2,851
2,214
4,110
4,110
4,110
2,851
4,110
4,110
4,110
4,110
4,110
4,110

1,825
2,742
1,825
1,000
2,742
2,742
3,721
3,721
3,721
2,742
1,825
3,721
2,742
1,825
1,825
2,742
2,742
2,742
1,000
2,299
3,721
1,825
2,742
1,000
2,742
2,299
2,742
3,721
2,299
3,721
1,825
1,000
1,825
2,742
2,742
3,721
3,721
1,000
2,299
3,721
3,721
3,721
3,721
3,721
1,000
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3,753
2,524
2,842
1,988
2,842
3,753
3,753
3,753
3,753
3,753
2,524
3,753
3,753
3,753
1,988
3,753
2,524
3,753
3,753
1,000
1,988
3,753
2,524
1,988
2,842
1,988
2,842
2,524
1,988
2,842
1,988
1,000
1,000
2,842
3,753
1,988
2,842
1,000
1,988
3,753
2,842
2,842
3,753
1,988
1,988

2,866
2,149
2,149
2,866
2,866
2,866
2,866
3,957
3,957
2,866
2,866
1,688
2,149
2,866
2,866
2,149
2,866
2,866
3,957
2,149
3,957
3,957
2,866
1,688
2,866
3,957
2,866
3,957
2,866
2,866
1,000
1,000
1,688
2,149
1,000
3,957
3,957
2,866
1,000
2,866
3,957
3,957
2,866
2,866
1,688

20,861
17,218
12,356
17,013
16,993
21,779
21,487
21,232
22,578
19,163
15,757
21,579
15,531
20,861
15,597
18,457
16,038
20,433
21,127
12,972
18,025
21,952
17,946
12,335
17,369
19,391
18,264
18,996
19,571
19,693
13,355
15,418
16,930
17,622
13,062
20,738
22,938
15,938
11,139
22,757
22,938
21,592
22,757
19,647
15,823



3,942 3,020 4,110 3,721 2,842 2,866 20,501
3,942 4,365 4,110 3,721 2,842 3,957 22,938
2,672 4,365 4,110 3,721 3,753 2,866 21,487
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