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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dan pe$nge$m$bangan yang te$lah dilakukan, m$aka 

dapat diam$bil ke$sim$pulan se$bagai be$rikut:  

1. Siste$m$ pe$m$e$sanan online$ be$rbasis we$bsite$ be$rhasil dirancang dan dibangun 

untuk m$e$m$e$nuhi ke$butuhan digitalisasi prose$s pe$m$e$sanan di Toko M$ae$ Cake$ 

dan Snack Pe$m$alang. Siste$m$ ini dirancang untuk m$e$nggantikan prose$s 

pe$m$e$sanan m$anual m$e$lalui WhatsApp yang se$be$lum$nya tidak te$rdokum$e$ntasi 

se$cara digital. 

2. Siste$m$ ini m$e$nye$diakan fitur utam$a se$pe$rti re$gistrasi dan login, katalog produk, 

pe$m$e$sanan online$, riwayat transaksi, se$rta pe$nge$lolaan data pe$langgan dan 

ke$anggotaan. Hal ini m$e$ndukung e$fisie$nsi ope$rasional dan m$e$ningkatkan 

pe$layanan ke$pada pe$langgan te$tap (m$e$m$be$r). 

3. Pe$nge$m$bangan siste$m$ m$e$nggunakan m$e$tode$ SDLC dan pe$nde$katan kualitatif 

m$am$pu m$e$nghasilkan siste$m$ yang se$suai de$ngan ke$butuhan toko. Se$lain itu, 

pe$nggunaan platform$ be$rbasis we$b m$e$m$be$rikan ke$m$udahan akse$s, fle$ksibilitas, 

se$rta pote$nsi untuk pe$nge$m$bangan siste$m$ le$bih lanjut di m$asa m$e$ndatang. 

 

5.2. Saran 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dan im$ple$m$e$ntasi siste$m$, pe$nulis m$e$m$be$rikan 

be$be$rapa saran yang dapat dijadikan bahan pe$rtim$bangan untuk pe$nge$m$bangan le$bih 

lanjut se$bagai be$rikut: 
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1. Untuk m$e$ningkatkan ke$nyam$anan pe$langgan dan e$fisie$nsi prose$s transaksi, 

disarankan agar siste$m$ dike$m$bangkan de$ngan fitur inte$grasi pe$m$bayaran 

otom$atis (paym$e$nt gate$way) se$pe$rti transfe$r bank, e$-walle$t, atau QRIS. 

2. Pe$nam$bahan fitur notifikasi se$pe$rti e$m$ail atau WhatsApp untuk 

m$e$nginform$asikan status pe$m$e$sanan ke$pada pe$langgan akan m$e$ningkatkan 

kom$unikasi dan ke$puasan pe$langgan. 

3. Siste$m$ yang te$lah dibangun se$baiknya dike$lola dan dipe$rbarui se$cara be$rkala 

agar te$tap re$le$van de$ngan ke$butuhan toko, te$rm$asuk pe$nge$m$bangan fitur 

tam$bahan se$pe$rti analisis data pe$langgan. 

 

 


