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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1. Tinjauan Pustaka 

Untuk m$e$m$aham$i m$e$nge$nai Siste$m$ Pe$m$e$sanan Online$ be$rbasis We$bsite$, m$aka 

pe$rlu m$e$m$aham$i de$finisi m$asing-m$asing istilah pada judul pe$ne$litian ini. 

2.1.1. Konsep Dasar Sistem Informasi 

Siste$m$ adalah suatu kum$pulan atau him$punan dari unsur, kom$ponan, atau 

variabe$l yang te$rorganisir, saling be$rinte$raksi, saling te$rgantung satu sam$a lain, dan 

te$rpadu[5]. Siste$m$ m$e$rupakan e$le$m$e$n-e$le$m$e$n yang saling be$rhubungan m$e$m$be$ntuk 

satu ke$satuan[6].  

Dari de$finisi te$rse$but dapat dirinci le$bih lanjut pe$nge$rtian siste$m$, yaitu: 

1. Se$tiap siste$m$ te$rdiri dari unsur-unsur. 

2. Unsur-unsur te$rse$but m$e$rupakan bagian te$rpadu dari siste$m$. 

3. Unsur siste$m$ te$rse$but be$ke$rja sam$a untuk m$e$ncapai tujuan siste$m$. 

4. Suatu siste$m$ m$e$rupakan bagian dari siste$m$ lain yang le$bih be$sar. 

Siste$m$ inform$asi adalah suatu siste$m$ dalam$ suatu organisasi yang 

m$e$m$pe$rte$m$ukan ke$butuhan pe$ngolahan transaksi harian yang m$e$ndukung fungsi 

ope$rasi organisasi yang be$rsifat m$anaje$rial de$ngan ke$giatan strate$gi dari suatu 

organisasi untuk dapat m$e$nye$diakan ke$pada pihak luat te$rte$ntu de$ngan inform$asi yang 

dipe$rlukan untuk pe$ngam$bilan ke$putusan[7]. Siste$m$ inform$asi juga m$e$rupakan 

se$kum$pulan kom$pone$n yang saling te$rkait se$hingga m$e$m$be$ntuk se$buah tujuan 

akhir[8]. 

Siste$m$ inform$asi te$rbe$ntuk dari be$be$rapa kom$pone$n yang saling m$e$ndukung, 

6 kom$pone$n[9] yang m$e$m$be$ntuk siste$m$ inform$asi yaitu: 
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1. Kom$pone$n m$asukan 

Kom$pone$n m$asukan m$e$wakili data yang m$asuk ke$ dalam$ siste$m$. 

2. Kom$pone$n m$ode$l 

Kom$pone$n ini te$rdiri dari kom$binasi prose$dur, logika dan m$ode$l m$ate$m$atika yang 

m$e$m$prose$s data yang te$rsim$pan de$ngan cara yang sudah dite$ntukan untuk 

m$e$ndapatkan hasil yang diinginkan. 

3. Kom$pone$n ke$luaran 

Hasil dari siste$m$ inform$asi yang be$rkualitas dan dokum$e$ntasi yang be$rguna untuk 

se$m$ua tingkata m$anaje$m$e$n se$rta se$m$ua pe$m$akai siste$m$. 

4. Kom$pone$n te$knologi 

Kom$pone$n te$knologi m$e$rupakan alat dalam$ site$m$ inform$asi. Te$knologi 

digunakan dalam$ m$e$ne$rim$a m$asukan, m$e$njalankan m$ode$l, m$e$nyim$pan dan 

m$e$ngakse$s data, m$e$nghasilkan dan m$e$ngirim$kan ke$luaran (hasil) dan m$e$m$antau 

pe$nge$ndalian siste$m$. 

5. Kom$pone$n basis data 

Basis data m$e$rupakan kum$pulan data yang saling be$rhubungan yang te$rsim$pan di 

dalam$ kom$pute$r. 

6. Kom$pone$n ke$ndali 

Kom$pone$n ke$ndali m$e$rupakan pe$nge$ndali yang m$am$pu m$e$nce$gah atau 

m$e$m$im$alisir gangguan te$rhadap siste$m$ inform$asi. 

Adapun ciri-ciri siste$m$ inform$asi se$bagai be$rikut: 

1. Inform$asi yang didapat sam$a se$kali baru dan se$gar bagi pe$ne$rim$a. 

2. Inform$asi dapat dipe$rbarui atau m$e$m$be$rikan tam$bahan te$rhadap infrom$asi yang 

se$be$lum$nya te$lah ada. 

3. Inform$asi dapat m$e$njadi kore$ksi dari inform$asi yang te$lah ada. 
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4. Inform$asi yang dapat m$e$ndukung inform$asi yang te$lah ada. 

Fungsi siste$m$ inform$asi se$bagai be$rikut: 

1. M$e$m$pe$rm$udah m$anaje$m$e$n m$e$re$ncanakan, m$e$m$antau, m$e$ngarahkan, dan 

m$e$nde$le$gasikan tugas ke$ se$m$ua de$parte$m$e$n yang be$rkoordinasi. 

2. M$e$ningkatkan e$fisie$nsi dan e$fe$ktifitas data yang disajikan. 

3. M$e$ningkatkan produktivitas dan pe$nghe$m$atan biaya. 

4. M$e$ningkatkan kualitas sum$be$r daya m$anusia. 

2.1.2. Pemesanan 

Pe$m$e$sanan adalah pe$rm$intaan atas se$suatu hal untuk se$se$orang pada waktu 

te$rte$ntu[10]. Hal yang dapat dilakukan pe$m$e$sanan diantaranya pe$m$be$lian tike$t, 

pe$m$be$lian produk, pe$nggunaan fasilitas, pe$rse$waan kam$ar, dll. Pada prinsipnya 

pe$m$e$sanan yang te$rjadi antara pe$langgan dan pe$nye$dia barang dan/atau jasa 

m$e$ngandung ke$se$pakatan yang harus dipatuhi ole$h ke$dua be$lah pihak. Hal te$rse$but 

m$e$rupakan be$ntuk kom$itm$e$n antara pe$langgan yang m$e$ne$rim$a dan pe$nye$dia.  

Online$ dalam$ Bahasa Indone$sia be$rarti dalam$ jaringan inte$rne$t, m$aka dapat 

disim$pulkan bahwa pe$m$e$sanan online$ yaitu pe$m$e$sanan yang dilakukan m$e$lalui m$e$dia 

inte$rne$t atas suatu produk atau jasa te$rnte$ntu untuk se$se$orang pada waktu te$rte$ntu. 

M$anfaat m$e$lakukan pe$m$e$sanan[10], yaitu 

1. Ke$pastian untuk m$e$lakukan ke$giatan se$suai de$ngan re$ncana. 

2. Ke$se$m$patan untuk m$e$m$pe$rsiapkan ke$pe$rluan yang be$rkaitan de$ngan jasa atau 

produk yang dipe$san. 

3. E$fisie$nsi untuk m$e$ndapatkan inform$asi m$e$nge$nai ke$te$rse$diaan produk atau jasa. 

4. Sarana untuk m$e$ningkatkan kualitas dan kuantitas produk atau jasa. 

5. Sarana untuk m$e$m$be$rikan ke$puasan ke$pada pe$langgan. 

Pe$m$e$sanan diklasifikasikan m$e$njadi 2 (dua), yaitu: 
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1. Pe$m$e$sanan Be$rgaransi 

Pe$m$e$sanan be$rgaransi adalah pe$m$e$sanan yang dise$rtai jam$inan de$ngan tujuan 

untuk m$e$ndapatkan ke$pastian dari pe$nye$dia jasa atas pe$m$e$sanan yang dibuat/ 

dipe$san. De$ngan adanya jam$inan, se$lain pe$langgan m$e$ndapatkan ke$pastian, juga 

m$e$ngurangi ke$m$ungkinan te$rjadinya ke$rugian bagi pe$nye$dia jasa bila pe$langgan 

tidak datang. 

2. Pe$m$e$sanan Tidak Be$rgaransi 

Pe$m$e$sanan Tidak Be$rgaransi adalah suatu pe$m$e$sanan tanpa m$e$nggunakan jam$inan. 

Pe$nye$dia jasa hanya m$e$m$astikan jasa yang diinginkan pe$langgan te$rse$dia sam$pai batas 

waktu te$rte$ntu dan de$ngan ke$te$ntuan te$rte$ntu. Pe$nye$dia jasa tidak dapat m$e$njam$in 

ke$pastian bahwa pe$langgan m$e$ndapatkan jasa atau produk te$rse$but. 

2.1.3. Bahasa Pemrograman PHP 

Siste$m$ pe$m$e$sanan online$ di M$ae$ Cake$ dan Snack m$e$rupakan aplikasi we$b apps 

yang m$e$nggunakan PHP se$bagai bahasa pe$m$rogram$an utam$a. 

1. De$finisi PHP 

PHP m$e$rupakan suatu bahasa pe$m$rogram$an yang digunakan untuk 

m$e$ne$rje$m$ahkan baris kode$ program$ m$e$njadi kode$ m$e$sin yang dapat dim$e$nge$rti 

ole$h kom$pute$r yang be$rsifat se$rve$r-side$ yang dapat ditam$bahkan ke$ dalam$ 

HTM$L[11]. PHP adalah pe$m$rogram$an intre$pre$te$r yaitu prose$s pe$ne$rje$m$ahan 

baris kode$ sum$be$r m$e$njadi kode$ m$e$sin yang dim$e$nge$rti kom$pute$r se$cara langsung 

saat baris kode$ dijalankan[12]. 

2. Prinsip Ke$rja PHP 

PHP m$e$rupakan bahasa pe$m$rogram$an yang m$e$m$e$rlukan pe$ne$rje$m$ah untuk 

m$e$njalankan script-nya[11]. Prinsip ke$rja PHP digam$barkan se$bagai be$rikut: 
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Sum$be$r: [11] 

Gam$bar II.1. Prinsip Ke$rja PHP 

 

3. Ke$le$bihan PHP 

Ke$le$bihan PHP dapat dirangkum$ se$bagai be$rikut[11]: 

a. PHP m$e$rupakan bahasa pe$m$rogram$an m$ultiplatform$ (dapat dijalankan di 

be$rbagai pe$rangkat dan siste$m$ ope$rasi), se$lain itu dapat dijalankan m$e$lalui 

console$ dan juga dapat m$e$njalankan pe$rintah-pe$rintah siste$m$. 

b. PHP dapat digunakan dan dike$m$bangkan de$ngan gratis. 

c. PHP didukung ole$h be$rbagai m$acam$ pake$t we$b se$rve$r di be$rbagai platform$ 

de$ngan konfigurasi yang re$latif m$udah. 

d. Pe$nge$m$bangan PHP le$bih m$udah dan le$ngkap kare$na dike$m$bangankan ole$h 

de$ve$lope$r-de$ve$lope$r dari be$rbagai ke$butuhan. 

e. PHP m$e$rupakan bahasa pe$m$rogram$an yang paling m$udah dipaham$i, kare$na 

m$e$rupakan bahasa pe$m$rogram$an yang paling dasar untuk pe$nge$m$bangan 

we$bsite$ dan m$e$m$iliki banyak re$fe$re$nsi. 

f. PHP m$e$ndukung banyak basis data. 

2.1.4. Pengertian Website 

We$bsite$ adalah se$kum$pulan halam$an we$b yang m$e$rupakan dokum$e$n be$risi te$ks 

yang ditulis  dalam$ form$at Hype$r Te$xt M$arkup Language$ (HTM$L) yang ditam$pilkan 
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dalam$ se$buah dom$ain[13]. We$bsite$ m$e$rupakan se$jum$lah halam$an we$b yang m$e$m$iliki 

topik saling te$rkait antara halam$an yang satu de$ngan halam$an lain, yang biasanya 

dite$m$patkan pada se$buah se$rve$r we$b yang dapat diakse$s m$e$lalui jaringan inte$rne$t 

ataupun jaringan lokal[14].  

Be$rdasarkan sifatnya, we$bsite$ dibagi m$e$njadi 2 (dua) je$nis [14], yaitu: 

1. We$bsite$ Dinam$is 

We$bsite$ Dinam$is yaitu we$bsite$ yang sudah m$e$ne$rapkan siste$m$ Conte$nt 

M$anage$m$e$nt Syste$m$ (CM$S) dalam$ m$e$nyajikan inform$asinya. 

2. We$bsite$ Statis 

We$bsite$ Statis yaitu we$bsite$ yang konte$nnya tidak dapat dirubah ole$h pe$ngguna 

se$cara langsung m$e$lalui we$b browse$r. 

Pe$m$buatan dan pe$nge$m$bangan se$buah we$bsite$ pada saat ini tidak le$pas dari 

bahasa pe$m$rogram$an CSS dan JavaScript, pe$nje$lasan m$e$nge$nai ke$duanya se$bagai 

be$rikut: 

1. Cascading Style$ She$e$t (CSS) 

Cascading style$ she$e$t disingkat CSS m$e$rupakan bahasa pe$m$rogram$an yang 

be$rpe$ran m$e$ngatur tam$pilan dan m$e$nge$ndalikan kom$pone$n pada tam$pilan we$bsite$ 

se$hingga te$rstruktur [15]. 

2. JavaScript 

JavaScript adalah bahasa pe$m$rogram$an tingkat tinggi, be$rje$nis scripting, ditulis se$cara 

dinam$is dan dijalankan ole$h intre$pre$te$r[16]. JavaScript digunakan untuk m$e$m$buat 

we$bsite$ m$e$njadi le$bih m$e$narik dan inte$raktif. 

2.1.5. Framework 

Fram$e$work adalah kom$pone$n program$ yang siap digunakan ulang kapan saja 

be$rupa script yang sam$a untuk tugas yang sam$a[17]. Fram$e$work se$tidaknya m$e$m$iliki 
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konse$p M$ode$l Vie$w Controlle$r disingkat M$VC. M$VC m$e$rupakan suatu konse$p dalam$ 

pe$m$bangunan aplikasi we$b yang m$e$m$isahkan antara de$sain, data dan prose$s[18]. 

M$VC adalah se$buah m$e$tode$ untuk m$e$m$buat se$buah aplikasi de$ngan m$e$m$isahkan 

antara data (M$ode$l) dari tam$pilan (Vie$w) dan cara bagaim$ana m$e$m$prose$snya 

(Controlle$r)[19]. Te$rdapat tiga kom$pone$n yang m$e$m$bangun pola M$VC dalam$ suatu 

aplikasi, yaitu: 

1. Vie$w 

Vie$w m$e$rupakan bagian yang m$e$nangani pre$se$ntation logic dan be$rfungsi untuk 

m$e$ne$rim$a dan m$e$m$pre$se$ntasikan data ke$pada pe$ngguna. 

2. M$ode$l 

M$ode$l be$rhubungan langsung de$ngan basis data untuk m$e$m$anipulasi data, 

m$e$nangani validasi dari Controlle$r, nam$un tidak be$rhubungan langsung de$ngan 

Vie$w. 

3. Controlle$r 

Controlle$r m$e$ngatur inte$raksi antara M$ode$l dan Vie$w yang be$rtugas untuk 

m$e$ne$rim$a re$que$st dan data dari pe$ngguna, ke$m$udian m$e$ne$ntukan apa yang akan 

diprose$s ole$h aplikasi. 

 

Sum$be$r: [11] 

Gam$bar II.2. Alur M$VC 
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Alur ke$rja M$VC dim$ulai dari pe$ngguna m$e$ngirim$ pe$rm$intaan ke$ Controlle$r. 

Se$lanjutnya, Controlle$r m$e$m$prose$s pe$rm$intaan dan be$rinte$raksi de$ngan M$ode$l. M$ode$l 

m$e$ngam$bil data dari database$ dan m$e$ngirim$kan ke$ Controlle$r. Controlle$r ke$m$udian 

m$e$ngirim$ data te$rse$but ke$ Vie$w untuk ditam$pilkan ke$ pe$ngguna[20]. 

Pe$nggunaan fram$e$work dalam$ pe$m$rogram$an m$e$njadikan m$e$tode$ 

pe$m$rogram$annya te$rm$asuk dalam$ m$e$tode$ Obje$ct Orie$nte$d Program$m$ing (OOP), 

yaitu suatu m$e$tode$ pe$m$rogram$an yang be$rorie$ntasi ke$pada obje$k de$ngan tujuan untuk 

m$e$m$pe$rm$udah pe$nge$m$bangan program$ de$ngan cara m$e$ngikuti m$ode$l yang te$lah ada 

di ke$hidupan se$hari-hari[19]. OOP adalah paradigm$a pe$m$rogram$an yang m$e$m$andang 

pe$rangkat lunak se$bagai kum$pulan obje$k yang saling be$rinte$raksi didalam$ suatu 

siste$m$[21]. 

Fram$e$work yang digunakan dalam$ pe$m$buatan aplikasi pe$m$e$sanan online$ di 

Libbong Coffe$e$ adalah Code$Iginite$r ve$rsi 3 (CI 3). Code$Iginte$r m$e$rupakan suatu We$b 

Application Fram$e$work (WAF) yang dirancang khusus untuk m$e$m$pe$rm$udah we$b 

de$ve$lope$r dalam$ m$e$nge$m$bangkan aplikasi be$rbasis we$b[22]. Fitur yang didukung ole$h 

Code$Ignite$r diantaranya: 

1. M$ode$l-Vie$w-Controlle$r base$d. 

2. M$e$ndukung PHP 4 

3. E$xtre$m$e$ly Light We$ight 

4. Full fe$ature$d database$ classe$s with support for se$ve$ral platform$s 

5. Active$ Re$cord Database$ Support 

6. Form$ dan Data Validation 

7. Se$curity dan XSS Filte$ring 

8. Se$ssion M$ange$m$e$nt 
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9. E$m$ail Se$nding Class, Support Attachm$e$nt, HTM$L/Te$xt m$ail, m$ultiple$ protocols 

(se$ndm$ail, SM$TP dan M$ail) 

10. Im$age$ M$anipulation Library, Support GD, Im$age$M$agick dan Ne$tPBM$ 

11. File$ Uploading Class 

12. FTP Class 

13. dsb. 

 

Sum$be$r: [11] 

Gam$bar II.3. Application Flowchart Code$Ignite$r 

Alur aplikasi Code$Ignite$r 3 se$bagai be$rikut[23]: 

1. File$ inde$x.php be$rfungsi se$bagai front controlle$r, m$e$nginisialisasi re$source$ utam$a 

yang dibutuhkan untuk m$e$njalankan Code$Ignite$r. 

2. Route$r m$e$m$e$riksa HTTP re$que$st untuk m$e$ne$ntukan apa yang harus dilakukan 

de$ngan itu. 

3. Jika file$ cache$ ada, langsung dikirim$ ke$ browse$r, m$e$le$wati e$kse$kusi siste$m$ 

norm$al. 

4. Se$curity. Se$be$lum$ controlle$r aplikasi dim$uat, HTTP re$que$st dan se$tiap data 

pe$ngguna yang di-subm$it disaring te$rle$bih dahulu untuk ke$am$anan. 

5. Controlle$r m$e$m$uat m$ode$l, library utam$a, he$lpe$r, dan se$tiap re$source$ lainnya yang 

dipe$rlukan untuk m$e$m$prose$s pe$rm$intaan khusus. 

6. Vie$w di re$nde$r ke$m$udian dikirim$ ke$ we$b browse$r agar dapat ditam$pilkan. Jika 

caching diaktifkan, vie$w di-cache$ te$rle$bih dahulu se$hingga pada pe$rm$intaan 

be$rikutnya dapat dilayani. 
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2.1.6. Entity Relational Diagram (ERD) 

E$RD m$e$rupakan diagram$ yang digunakan dalam$ siste$m$ bisnis untuk 

pe$rm$ode$lan basis data khusus de$ngan tujuan m$e$nunjukkan inform$asi dibuat, disim$pan 

dan digunakan dalam$ m$e$m$buat m$ode$l ke$butuhan data organisasi[24]. E$RD 

m$e$nggam$barkan hubungan antar e$ntitas atau obje$k dalam$ se$buah siste$m$, te$rm$asuk 

atribut-atribut yang dim$iliki ole$h e$ntitas se$rta tipe$-tipe$ hubungan antar e$ntitas[25]. 

E$RD digam$barkan dalam$ notasi-notasi dan re$lasi yang dije$laskan se$cara 

singkat pada Tabe$l II.1. 

Tabe$l II.1. Notasi E$RD 

Notasi Ke$te$rangan 

E$ntitas 

 

E$ntitas m$e$rupakan suatu obje$k yang 

be$rpe$ran pe$ngganti se$suatu dalam$ dunia 

nyata, m$e$m$iliki sifat be$rbe$da de$ngan 

e$ntitas lainnya se$rta m$e$m$iliki ciri khas 

te$rte$ntu 

E$ntitas Le$m$ah 

 

E$ntitas yang be$rgantung/ dite$ntukan 

ole$h e$ntitas lain 

Re$lasi 

 

Pe$nghubung antara suatu e$ntitas de$ngan 

e$ntitas lain 

Atribut 

 

Karakte$ristik yang dim$iliki ole$h suatu 

e$ntitas 

Atribut Se$de$rhana 

 

Atribut suatu e$ntitas yang tidak dapat 

dipe$cah/ dibagi. 

Atribut Kom$posit 

 
 

 

Atribut yang dapat dipe$cah atau dibagi 

m$e$njadi be$be$rapa atribut 

nilai 

nilai 

nilai 

nilai nilai 
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Atribut Tunggal 

 

Atribut yang hanya m$e$m$iliki satu 

karakte$ristik (nilai) 

Atribut M$ultinilai 

 

Atribut yang m$e$m$iliki le$bih dari satu 

karakte$ristik atau nilai 

Atribut Turunan 

 

Atribut yang m$e$m$iliki karakte$ristik atau 

nilai yang be$rasal/ diturunkan dari 

atribut lain yang te$rhubung 

Atribut Kunci 

 

Atribut yang m$e$m$iliki karakte$ristik atau 

nilai yang unik 

Garis 

 

Pe$nghubung yang m$e$nunjukkan 

hubungan suatu e$ntitas de$ngan e$ntitas 

lainnya 

Sum$be$r: [26] 

2.1.7. Unified Modelling Language (UML) 

UM$L adalah bahasa yang be$rdasarkan grafik atau gam$bar untuk 

m$e$m$visualisasi, m$e$nspe$sifikasikan, m$e$m$bangun dan pe$ndokum$e$ntasian dari se$buah 

siste$m$ pe$nge$m$bangan software$ be$rbasis Obje$ct Orie$nte$d[27]. 

Konse$p dasar UM$L[28] se$bagai be$rikut: 

Tabe$l II.2. Konse$p Dasar UM$L 

Major Area View Diagrams Main Concepts 

Structural Static vie$w Class Diagram$ class, association, 

ge$ne$ralization, 

de$pe$nde$ncy, 

re$alization, inte$rface$ 

Use$ Case$ Vie$w Use$ Case$ Diagram$ use$ case$, actor, 

association, e$xte$nd, 

include$, use$ case$ 

ge$ne$ralization 

Im$ple$m$e$ntation Vie$w Com$pone$nt Diagram$ com$pone$nt, inte$rface$, 

de$pe$nde$ncy, 

re$alization 

De$ploym$e$nt Vie$w De$ploym$e$nt Diagram$ node$, com$pone$nt, 

de$pe$nde$ncy, location 

 

nilai 

nilai 

Nilai  

nilai 
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Dynam$ic State$ M$achone$ Vie$w State$ Chart Diagram$ state$, e$ve$nt, transition, 

action 

Activity Vie$w Activity Diagram$ state$, activity, 

com$ple$tion transition, 

fork, join 

Inte$raction Vie$w Se$que$nce$ Diagram$ inte$raction, obje$ct, 

m$e$ssage$, activation 

Collaboration 

Diagram$ 

collaboration, 

inte$raction, 

collaboration role$, 

m$e$ssage$ 

M$ode$l M$anage$m$e$nt M$ode$l M$anage$m$e$nt 

Vie$w 

Class Diagram$ package$, subsyste$m$, 

m$ode$l 

E$xte$nsibility All All constraint, ste$re$otype$, 

tagge$d value$s 

Sum$be$r: [28] 

 

Diagram$-diagram$ pada UM$L [28] se$bagai be$rikut: 

1. Use$ Case$ Diagram$ 

Use$ case$ diagram$ m$e$nggam$barkan fungsionalitas dari se$buah siste$m$. Use$ case$ 

m$e$ne$kankan pada “apa” yang dipe$rbuat siste$m$ dan bukan “bagaim$ana” se$rta 

m$e$re$pre$se$ntasikan inte$raksi antara aktor dan siste$m$. 

2. Class Diagram$ 

Class adalah se$buah spe$sifikasi yang dapat m$e$nghasilkan se$buah obje$k. Class 

m$e$rupakan inti dari pe$nge$m$bangan dan de$sain pe$m$rogram$an be$rorie$ntasi obje$k. 

3. State$ Chart Diagram$ 

State$chart diagram$ m$e$rupaka diagram$ transisi dan pe$rubahan ke$adaan suatu 

obje$k pada siste$m$ yang dise$babkan ole$h suatu pe$m$icu yang dite$rim$a. Se$cara 

um$um$, state$chart diagram$ m$e$nggam$barkan class te$rte$ntu. Pe$rubahan antar state$ 

m$e$m$iliki kondisi guard yang m$e$rupakan syarat te$rjadinya pe$rubahan. 

4. Activity Diagram$ 

Activity diagram$s m$e$nggam$barkan be$rbagai aktivitas dalam$ siste$m$ yang se$dang 

dirancang, bagaim$ana aktivitas dim$ulai, de$cision yang m$ungkin te$rjadi, dan 

bagaim$ana hal te$rse$but se$le$sai.  
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5. Se$que$nce$ Diagram$ 

Se$que$nce$ diagram$ m$e$nggam$barkan hubungan antar obje$k di dalam$ dan di se$kitar 

siste$m$ se$suai re$ntang waktu te$rte$ntu. Se$que$nce$ diagram$ digunakan untuk 

m$e$nggam$barkan rangkaian langkah-langkah yang dilakukan se$bagai tim$bal balik 

dari se$buah e$ve$nt untuk m$e$ndapatkan hasil te$rte$ntu. 

6. Collaboration Diagram$ 

Collaboration diagram$ m$e$nggam$barkan inte$raksi antar obje$k de$ngan le$bih 

m$e$ne$kankan pada pe$ran m$asing-m$asing obje$k dan bukan pada waktu 

pe$nyam$paian m$e$ssage$. 

7. Com$pone$nt Diagram$ 

Com$pone$nt diagram$ m$e$nggam$barkan struktur, ke$te$rgantungan dan hubungan 

antar kom$pone$n piranti lunak.   

8. De$ploym$e$nt Diagram$ 

De$ploym$e$nt/ physical diagram$ m$e$nggam$barkan de$tail bagaim$ana kom$pone$n di-

de$ploy dalam$ infrastruktur siste$m$, di m$ana kom$pone$n akan dile$takkan, bagaim$ana 

ke$m$am$puan jaringan pada lokasi te$rse$but, spe$sifikasi se$rve$r, dan hal-hal lain yang 

be$rsifat fisikal. 

 

2.2. Penelitian Terkait 

Be$be$rapa pe$ne$litian yang be$rkaitan, se$bagai pe$nunjang dan bahan re$fe$re$nsi 

untuk pe$nde$katan dalam$ pe$ne$le$tian ini, diantaranya: 

1. Pe$ne$litian ole$h [29] yang be$rjudul “Aplikasi Re$se$rvasi Te$m$pat dan Orde$r M$e$nu 

Waroe$ng Ste$ak & Shake$ Pale$m$bang pada PT. Waroe$ng Ste$ak Indone$sia Be$rbasis 

We$bsite$” m$e$ngangkat pe$rm$asalahan re$se$rvasi te$m$pat dan pe$m$e$sanan m$e$nu yang 

m$asih dilakukan se$cara m$anual, baik m$e$lalui ke$datangan langsung m$aupun via 
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te$le$pon. Hal ini dinilai kurang e$fisie$n kare$na m$e$nyulitkan pe$langgan dalam$ 

m$e$m$ilih m$e$nu se$cara le$ngkap se$rta m$e$nye$babkan antrian panjang, te$rutam$a saat 

re$storan pe$nuh. Tujuan dari pe$ne$litian ini adalah m$e$rancang se$buah aplikasi 

be$rbasis we$bsite$ yang m$e$m$ungkinkan pe$langgan untuk m$e$lakukan re$se$rvasi 

te$m$pat se$kaligus m$e$m$e$san m$e$nu m$akanan dan m$inum$an se$cara praktis dan 

e$fisie$n. Pe$ne$litian ini m$e$nggunakan m$e$tode$ pe$ngum$pulan data prim$e$r dan 

se$kunde$r, m$e$lalui wawancara, obse$rvasi langsung, se$rta dokum$e$ntasi data se$pe$rti 

daftar m$e$nu. Aplikasi yang dibangun m$e$nggunakan PHP dan M$ySQL ini 

m$e$nye$diakan fitur login, form$ tam$bah/e$dit data, se$rta fungsi ce$tak dan hapus data, 

yang m$e$ndukung pe$nge$lolaan inform$asi se$cara digital. Hasil dari pe$ne$litian 

m$e$nunjukkan bahwa aplikasi ini dapat m$e$m$pe$rm$udah pe$langgan dalam$ 

m$e$lakukan re$se$rvasi dan pe$m$e$sanan, se$rta m$e$m$bantu karyawan dalam$ 

m$e$nge$tahui pe$sanan yang m$asuk tanpa prose$s pe$ncatatan m$anual. Ke$le$bihan dari 

siste$m$ ini te$rle$tak pada e$fisie$nsi waktu, ke$m$udahan akse$s, dan pe$ningkatan 

layanan ke$pada pe$langgan. Nam$un, pe$ne$litian ini be$lum$ m$e$nyoroti se$cara 

m$e$ndalam$ aspe$k de$sain antarm$uka pe$ngguna atau fitur lanjutan se$pe$rti 

pe$m$bayaran online$. Pe$ne$litian ini m$e$m$iliki re$le$vansi te$rhadap pe$ne$litian pe$nulis 

kare$na sam$a-sam$a be$rfokus pada pe$nge$m$bangan siste$m$ pe$m$e$sanan online$ 

be$rbasis we$bsite$ untuk usaha m$akanan. Pe$rm$asalahan yang dihadapi, pe$nde$katan 

solusi, se$rta tujuan pe$nge$m$bangan siste$m$ m$e$nunjukkan ke$m$iripan dan dapat 

dijadikan acuan dalam$ pe$rancangan siste$m$ pe$m$e$sanan online$ di Toko Roti M$ae$ 

Cake$ dan Snack Pe$m$alang.. 

2. Pe$ne$litian yang dilakukan ole$h [30] be$rjudul "Pe$m$buatan Aplikasi Re$se$rvasi 

Te$m$pat Be$rbasis We$b di Le$m$m$e$ Ge$t Space$ Café" be$rtujuan untuk m$e$ngatasi 

pe$rm$asalahan pe$ncatatan re$se$rvasi yang m$asih dilakukan se$cara m$anual, yang 
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ke$rap m$e$nim$bulkan m$iskom$unikasi, jadwal be$rtabrakan, dan ke$luhan dari 

pe$langgan. Latar be$lakang pe$ne$litian ini didasarkan pada ke$butuhan akan e$fisie$nsi 

dan akurasi inform$asi dalam$ dunia bisnis, khususnya dalam$ pe$nge$lolaan re$se$rvasi 

di te$m$pat usaha se$pe$rti café. Pe$ne$litian ini m$e$nggunakan m$e$tode$ wawancara 

langsung de$ngan pe$m$ilik usaha se$rta obse$rvasi te$rhadap siste$m$ re$se$rvasi yang 

se$dang be$rjalan. Prose$s analisis m$e$ngacu pada pe$nde$katan PIE$CE$S untuk 

m$e$nge$valuasi kine$rja siste$m$ yang ada dan m$e$rancang solusi be$rbasis we$b. 

Aplikasi yang dike$m$bangkan dijalankan se$cara lokal (localhost), se$hingga 

pe$m$ilik café dapat m$e$nggunakan siste$m$ tanpa pe$rlu biaya tam$bahan untuk dom$ain 

dan kone$ksi inte$rne$t. Hasil dari pe$ne$litian m$e$nunjukkan bahwa siste$m$ baru 

be$rhasil m$e$ngatasi ke$ndala double$ booking, m$e$m$bantu pe$ncatatan le$bih 

te$rstruktur, se$rta m$e$ndukung ke$butuhan ope$rasional pe$m$ilik usaha se$cara e$fisie$n. 

Ke$le$bihan dari aplikasi ini te$rle$tak pada e$fisie$nsi biaya, ke$m$udahan pe$nggunaan, 

dan ke$m$am$puannya dalam$ m$e$nghindari ke$salahan re$se$rvasi. Nam$un, pe$ne$litian 

ini be$lum$ m$e$m$bahas se$cara m$e$ndalam$ fitur te$knis siste$m$, pe$ngalam$an pe$ngguna, 

atau ke$le$m$ahan pote$nsial dari pe$nde$katan be$rbasis localhost. Pe$ne$litian ini 

re$le$van te$rhadap pe$ne$litian pe$nulis, kare$na sam$a-sam$a m$e$m$bahas pe$rancangan 

siste$m$ re$se$rvasi be$rbasis we$bsite$ yang m$e$nggantikan prose$s m$anual dan 

be$rorie$ntasi pada e$fisie$nsi pe$nge$lolaan pe$m$e$sanan te$m$pat atau layanan di bidang 

usaha m$akanan dan m$inum$an. 

3. Pe$ne$litian ole$h [31] be$rjudul "Siste$m$ Aplikasi Re$se$rvasi Food & Drink Kota 

Pare$pare$ Be$rbasis We$b" dilakukan untuk m$e$rancang se$buah siste$m$ pe$m$e$sanan 

dan re$se$rvasi café dan re$sto di Kota Pare$pare$, khususnya pada usaha se$pe$rti Te$ras 

E$m$pang, Lagota, dan Café Re$za, yang m$e$ngalam$i pe$ningkatan jum$lah pe$langgan 

nam$un m$asih m$e$njalankan siste$m$ pe$ncatatan re$se$rvasi se$cara m$anual. Hal ini 
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m$e$nye$babkan ke$te$rlam$batan konfirm$asi, ke$tidakpastian bagi pe$langgan, se$rta 

ke$sulitan dalam$ m$e$nge$tahui daftar m$e$nu yang le$ngkap. Pe$ne$litian ini be$rsifat 

kualitatif dan dilakukan se$lam$a tiga bulan, m$e$nggunakan m$e$tode$ pe$ngum$pulan 

data be$rupa obse$rvasi, wawancara de$ngan pe$m$ilik café, se$rta studi pustaka. 

Aplikasi yang dibangun m$e$nggunakan fram$e$work Larave$l dan dile$ngkapi fitur 

le$ngkap, te$rm$asuk halam$an re$gistrasi, login, re$se$rvasi te$m$pat, pe$m$e$sanan 

m$akanan dan m$inum$an, se$rta m$e$tode$ pe$m$bayaran via transfe$r atau COD. Se$lain 

itu, aplikasi m$e$ndukung fungsi m$anaje$m$e$n m$e$nu ole$h pe$m$ilik dan 

m$e$m$ungkinkan adm$in untuk m$e$nge$lola se$luruh data re$sto, pe$sanan, hingga 

pe$langgan. Hasil dari pe$ne$litian ini m$e$nunjukkan bahwa aplikasi dapat 

m$e$m$fasilitasi prose$s re$se$rvasi se$cara e$fisie$n dan fle$ksibe$l, se$rta m$e$ningkatkan 

ke$nyam$anan pe$langgan de$ngan adanya notifikasi re$al-tim$e$ m$e$nge$nai status 

re$se$rvasi m$e$re$ka. Ke$le$bihan utam$a dari siste$m$ ini adalah fitur le$ngkap dan 

siste$m$atis, dukungan notifikasi otom$atis, se$rta inte$grasi m$e$tode$ pe$m$bayaran yang 

m$e$m$udahkan ke$dua be$lah pihak. Nam$un, se$pe$rti halnya siste$m$ lain yang be$rbasis 

we$b, pe$ne$litian ini tidak m$e$nje$laskan le$bih lanjut aspe$k ke$am$anan, skalabilitas 

siste$m$ jika digunakan se$cara m$asif, se$rta be$lum$ te$rlihat bagaim$ana siste$m$ 

m$e$nangani ke$m$ungkinan ke$ndala te$knis se$pe$rti kone$ksi inte$rne$t yang tidak stabil. 

Pe$ne$litian ini sangat re$le$van te$rhadap pe$ne$litian pe$nulis, kare$na sam$a-sam$a 

m$e$ne$kankan digitalisasi pe$m$e$sanan be$rbasis we$b untuk usaha m$akanan dan 

m$inum$an, se$rta m$e$nyoroti pe$ntingnya e$fisie$nsi, akse$sibilitas, dan ke$m$udahan 

layanan bagi pe$langgan dan pe$m$ilik usaha. 

4. Pe$ne$litian ole$h [32] de$ngan judul "Pe$ne$rapan M$e$tode$ Wate$rfall Pada Aplikasi 

Re$se$rvasi Lapangan Futsal Be$rbasis We$b" dilakukan untuk m$e$nye$le$saikan 

pe$rm$asalahan yang dihadapi ole$h Bandar Lam$pung Sport Ce$nte$r (BSC) dalam$ 
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pe$nge$lolaan pe$nye$waan lapangan futsal yang se$be$lum$nya m$asih be$rsifat m$anual. 

Ide$ntitas pe$ne$litian ini be$rfokus pada pe$m$buatan aplikasi re$se$rvasi yang dapat 

m$e$m$bantu dalam$ pe$njadwalan, pe$nye$waan, dan pe$m$buatan laporan ke$uangan 

se$cara te$rkom$pute$risasi. Tujuan dari pe$ne$litian ini adalah m$e$nciptakan siste$m$ 

inform$asi be$rbasis we$b yang dapat m$e$m$udahkan pe$langgan dalam$ m$e$m$e$san 

lapangan, se$rta m$e$m$bantu pe$nge$lola dalam$ m$e$nge$lola data dan transaksi. 

M$e$todologi yang digunakan dalam$ pe$ne$litian ini adalah m$e$tode$ pe$nge$m$bangan 

siste$m$ Wate$rfall de$ngan te$knik pe$ngum$pulan data m$e$lalui obse$rvasi, wawancara, 

dan studi pustaka. Hasil utam$a dari pe$ne$litian ini adalah te$rciptanya aplikasi 

be$rbasis we$b yang te$lah diuji m$e$nggunakan m$e$tode$ black box te$sting, 

m$e$nunjukkan tingkat validitas pe$ngujian se$be$sar 100%, yang m$e$nandakan bahwa 

siste$m$ dapat be$rjalan se$suai de$ngan harapan. Ke$le$bihan aplikasi ini te$rle$tak pada 

ke$m$am$puannya dalam$ m$e$ngotom$atisasi prose$s yang se$be$lum$nya m$anual, se$rta 

m$e$nyajikan fitur-fitur pe$nting se$pe$rti login, pe$m$e$sanan lapangan, riwayat 

transaksi, dan pe$nge$lolaan fasilitas. Nam$un, ke$kurangan yang diide$ntifikasi 

adalah siste$m$ m$asih be$rsifat se$de$rhana dan be$lum$ te$rse$dia dalam$ be$ntuk aplikasi 

m$obile$ (Android), se$rta be$lum$ m$e$m$iliki fitur backup otom$atis untuk data 

ke$uangan yang dianggap pe$nting untuk pe$nge$m$bangan be$rikutnya. Pe$ne$litian ini 

m$e$m$iliki re$le$vansi te$rhadap pe$ne$litian pe$nulis, khususnya dalam$ konte$ks 

pe$nge$m$bangan siste$m$ re$se$rvasi be$rbasis we$b yang be$rtujuan m$e$m$pe$rm$udah 

prose$s transaksi, m$e$ningkatkan pe$layanan, dan m$e$ngatasi ke$te$rbatasan siste$m$ 

m$anual pada se$ktor jasa, baik itu di bidang olahraga m$aupun di se$ktor kuline$r 

se$pe$rti yang dikaji dalam$ pe$ne$litian pe$nulis. 

5. Pe$ne$litian ole$h [33] de$ngan judul "Hospital Online$ Re$se$rvation Syste$m$ as a 

Solution to De$nse$ Que$ue$s at Waras Wiris Boyolali Hospital" be$rtujuan untuk 
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m$e$ngatasi ke$padatan antrian pasie$n di RSUD Waras Wiris Boyolali, te$rutam$a 

se$bagai re$spons te$rhadap situasi pande$m$i COVID-19. Siste$m$ re$se$rvasi yang 

dibangun be$rbasis Android ini dirancang agar pasie$n dapat m$e$m$ilih jadwal 

ke$datangan, poliklinik, dan dokte$r se$cara m$andiri dari rum$ah, tanpa harus datang 

pagi-pagi dan be$rke$rum$un di ruang tunggu rum$ah sakit. Tujuan pe$ne$litian ini 

adalah m$e$nciptakan solusi digital untuk pe$layanan re$se$rvasi yang le$bih am$an, 

e$fisie$n, dan use$r-frie$ndly. Pe$ne$litian ini m$e$nggunakan m$e$tode$ Wate$rfall yang 

m$e$libatkan tahapan obse$rvasi awal, analisis ke$butuhan m$e$nggunakan m$e$tode$ 

PIE$CE$S, pe$rancangan siste$m$, im$ple$m$e$ntasi m$e$nggunakan bahasa pe$m$rogram$an 

Pascal de$ngan IDE$ De$lphi, dan pe$ngujian m$e$nggunakan m$e$tode$ black-box dan 

white$-box te$sting, se$rta e$valuasi m$e$lalui usability te$sting. Hasil pe$ngujian 

m$e$nunjukkan bahwa siste$m$ yang dike$m$bangkan m$e$m$e$nuhi harapan dalam$ hal 

le$arnability, e$fficie$ncy, m$e$m$orability, dan satisfaction, de$ngan tingkat ke$salahan 

yang m$inim$. Ke$le$bihan utam$a dari siste$m$ ini adalah ke$m$am$puannya dalam$ 

m$e$ngurangi ke$rum$unan dan m$e$ningkatkan e$fisie$nsi layanan ke$se$hatan be$rbasis 

aplikasi m$obile$ asli (native$), yang pe$rform$anya le$bih baik dibandingkan siste$m$ 

hybrid. Nam$un de$m$ikian, siste$m$ ini be$lum$ te$rinte$grasi de$ngan layanan BPJS (API 

V-Klaim$) se$rta m$asih m$e$m$butuhkan pe$nge$m$bangan le$bih lanjut se$pe$rti anjungan 

pe$ndaftaran m$andiri untuk m$e$nggantikan prose$s m$anual. Re$le$vansi pe$ne$litian ini 

te$rhadap pe$ne$litian pe$nulis sangat kuat, khususnya dalam$ konte$ks pe$nge$m$bangan 

siste$m$ re$se$rvasi online$ untuk pe$layanan be$rbasis waktu, walaupun fokus 

bidangnya be$rbe$da (ke$se$hatan dan kuline$r). Nam$un pe$nde$katan siste$m$atis dalam$ 

pe$ngum$pulan data, pe$nge$m$bangan be$rbasis te$knologi, dan pe$ne$rapan m$e$tode$ 

Wate$rfall m$e$m$be$rikan acuan konkre$t dalam$ m$e$nyusun ke$rangka ke$rja aplikasi 

re$se$rvasi be$rbasis we$b yang pe$nulis rancang. 
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6. Pe$ne$litian yang dilakukan [34] be$rjudul “Pe$ningkatan E$fe$ktifitas Re$se$rvasi 

Online$ Photo Studio M$e$nggunakan Aplikasi Picne$tte$ Be$rbasis We$bsite$” be$rtujuan 

untuk m$e$nciptakan siste$m$ re$se$rvasi online$ yang m$e$m$pe$rm$udah pe$langgan dalam$ 

m$e$m$e$san layanan photo studio se$cara fle$ksibe$l dan e$fisie$n. Aplikasi Picne$tte$ 

dibangun be$rbasis we$bsite$ de$ngan te$knologi PHP, HTM$L, JavaScript, Larave$l, 

Bootstrap, dan M$ySQL, dan dapat diakse$s ole$h pe$ngguna dari m$ana saja se$lam$a 

m$e$m$iliki kone$ksi inte$rne$t. Siste$m$ ini m$e$nye$diakan fitur pe$m$ilihan pake$t foto, 

jadwal re$se$rvasi, se$rta opsi pe$m$bayaran online$ m$aupun di te$m$pat. M$e$tode$ 

pe$nge$m$bangan tidak dije$laskan se$cara e$ksplisit, nam$un de$sain siste$m$ m$e$liputi 

pe$rancangan use$ case$ diagram$, halam$an antarm$uka, se$rta im$ple$m$e$ntasi siste$m$ 

re$se$rvasi le$ngkap m$ulai dari login, pe$m$ilihan pake$t, tanggal, jam$, hingga 

konfirm$asi pe$m$e$sanan. Hasil uji ke$puasan pe$ngguna m$e$nunjukkan tingkat 

ke$puasan sangat tinggi, yaitu se$be$sar 85,1% re$sponde$n m$e$rasa aplikasi ini sangat 

m$e$m$bantu dan e$fe$ktif untuk m$e$lakukan pe$m$e$sanan photo studio se$cara daring. 

Ke$le$bihan utam$a dari siste$m$ ini adalah ke$m$udahan akse$s, antarm$uka pe$ngguna 

yang intuitif, dan fitur pe$m$bayaran yang fle$ksibe$l. Nam$un de$m$ikian, ke$le$m$ahan 

siste$m$ ini adalah be$lum$ te$rse$dianya ve$rsi m$obile$ Android, se$hingga akse$s m$asih 

te$rbatas pada browse$r. Pe$ne$litian ini re$le$van te$rhadap pe$ne$litian pe$nulis dalam$ hal 

pe$rancangan siste$m$ re$se$rvasi online$ yang fokus pada ke$m$udahan layanan, 

fle$ksibilitas pe$m$e$sanan, dan pe$nye$de$rhanaan prose$s ope$rasional. Walaupun 

be$rbe$da pada bidang (jasa fotografi dan pe$njualan roti), pe$nde$katan 

pe$nge$m$bangan be$rbasis we$b, de$sain antarm$uka, se$rta e$valuasi be$rbasis use$r 

e$xpe$rie$nce$ m$e$njadi re$fe$re$nsi yang sangat be$rm$anfaat dalam$ m$e$m$bangun siste$m$ 

pe$m$e$sanan online$ untuk Toko Roti M$ae$ Cake$ dan Snack Pe$m$alang. 
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7. Salah satu pe$ne$litian te$rkait dilakukan ole$h [35] de$ngan judul “Pe$rancangan 

Aplikasi Re$se$rvasi Laundry Pada Pe$ach Laundry Jam$bi Be$rbasis We$b” yang 

be$rtujuan m$e$rancang siste$m$ re$se$rvasi laundry se$cara online$ untuk m$e$ngatasi 

m$asalah se$pe$rti ke$hilangan data, nota rusak, dan ke$salahan pe$ncatatan yang um$um$ 

te$rjadi akibat prose$s m$anual. Pe$ne$litian ini m$e$nggunakan m$e$tode$ wate$rfall se$rta 

pe$m$ode$lan UM$L (use$ case$ diagram$, activity diagram$, dan class diagram$), 

didukung ole$h te$knik pe$ngum$pulan data m$e$lalui wawancara, obse$rvasi, dan studi 

dokum$e$n. Hasil dari pe$nge$m$bangan aplikasi be$rbasis PHP dan M$ySQL ini adalah 

siste$m$ re$se$rvasi yang dapat m$e$m$pe$rce$pat pe$ngolahan data transaksi, 

m$e$m$udahkan pe$ncatatan layanan, se$rta m$e$nye$diakan akse$s bagi pe$langgan untuk 

re$se$rvasi dan pe$nge$ce$kan status laundry se$cara daring. Ke$le$bihan pe$ne$litian ini 

te$rle$tak pada solusi yang aplikatif dan siste$m$atis dalam$ m$e$ngatasi pe$rm$asalahan 

ope$rasional laundry, nam$un ke$kurangannya adalah be$lum$ te$rlihat pe$ngujian 

se$cara kuantitatif te$rhadap ke$puasan pe$ngguna. Re$le$vansinya de$ngan pe$ne$litian 

pe$nulis te$rle$tak pada ke$sam$aan fokus yaitu digitalisasi prose$s pe$m$e$sanan be$rbasis 

we$bsite$ untuk m$e$ningkatkan e$fe$ktivitas layanan dan akurasi pe$nge$lolaan data 

usaha ke$cil dan m$e$ne$ngah. 

8. Pe$ne$litian yang dilakukan ole$h [36] be$rjudul Pe$nge$m$bangan We$bsite$ Re$se$rvasi 

Hom$e$stay di Wisata Guci, Te$gal ini be$rtujuan untuk m$e$m$bangun siste$m$ re$se$rvasi 

hom$e$stay be$rbasis we$bsite$ guna m$e$nggantikan prose$s pe$m$e$sanan m$anual yang 

dinilai kurang e$fe$ktif, te$rutam$a bagi wisatawan yang ingin langsung be$ristirahat. 

Siste$m$ dike$m$bangkan m$e$nggunakan PHP, Larave$l, dan M$ySQL, de$ngan 

m$e$todologi yang m$e$ncakup pe$rancangan m$e$nggunakan UM$L se$rta pe$ngujian 

black-box dan usability te$sting. Hasilnya, siste$m$ be$rhasil m$e$nghadirkan tiga pe$ran 

pe$ngguna yaitu adm$in, owne$r, dan custom$e$r, de$ngan fungsi m$asing-m$asing dalam$ 
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prose$s ve$rifikasi, pe$nge$lolaan data, dan pe$m$e$sanan hom$e$stay. Ke$le$bihan 

pe$ne$litian ini adalah m$am$pu m$e$ningkatkan e$fisie$nsi re$se$rvasi dan m$e$m$anfaatkan 

fram$e$work yang te$rstruktur, m$e$skipun be$lum$ dile$ngkapi fitur lanjutan se$pe$rti 

inte$grasi pe$m$bayaran atau e$valuasi kuantitatif pe$ngguna. Pe$ne$litian ini re$le$van 

de$ngan pe$ne$litian pe$nulis kare$na sam$a-sam$a m$e$nge$m$bangkan siste$m$ pe$m$e$sanan 

online$ be$rbasis we$b untuk se$ktor layanan, m$e$nggunakan pe$nde$katan m$ulti-aktor, 

se$rta be$rtujuan m$e$ningkatkan e$fe$ktivitas layanan yang se$be$lum$nya dilakukan 

se$cara m$anual. 

9. Salah satu pe$ne$litian yang re$le$van dilakukan ole$h [37] de$ngan judul 

"Pe$nge$m$bangan Siste$m$ Re$se$rvasi Barbe$rshop Be$rbasis We$b dan M$obile$", yang 

be$rtujuan untuk m$e$ngatasi pe$num$pukan antre$an pe$langgan de$ngan m$e$nye$diakan 

siste$m$ re$se$rvasi digital. Pe$ne$litian ini m$e$nggunakan pe$nde$katan obse$rvasi, 

wawancara, dan dokum$e$ntasi se$bagai te$knik pe$ngum$pulan data, se$rta m$e$ne$rapkan 

pe$nge$m$bangan siste$m$ m$e$nggunakan RE$ST API, Larave$l untuk we$b, dan Android 

Studio untuk m$obile$. Hasilnya be$rupa siste$m$ re$se$rvasi yang m$e$m$ungkinkan 

pe$langgan m$e$m$ilih layanan, waktu kunjungan, se$rta m$e$lihat de$tail re$se$rvasi 

se$cara m$andiri, se$dangkan adm$in dapat m$e$nge$lola data re$se$rvasi se$cara e$fisie$n. 

Ke$le$bihan siste$m$ ini adalah dukungan m$ulti-platform$ (we$b dan m$obile$) yang 

m$e$m$be$rikan fle$ksibilitas, nam$un ke$kurangannya te$rle$tak pada pote$nsi 

ke$te$rgantungan pe$ngguna pada kone$ksi inte$rne$t se$rta be$lum$ dise$butkan adanya 

fitur notifikasi atau inte$grasi pe$m$bayaran. Pe$ne$litian ini m$e$m$iliki re$le$vansi kuat 

de$ngan pe$ne$litian pe$nulis kare$na sam$a-sam$a be$rfokus pada digitalisasi prose$s 

pe$m$e$sanan layanan untuk m$e$ningkatkan e$fisie$nsi ope$rasional dan ke$nyam$anan 

pe$langgan, khususnya pada usaha ke$cil m$e$ne$ngah be$rbasis layanan langsung. 
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10. Se$buah pe$ne$litian dilakukan ole$h [38] de$ngan judul "Rancang Bangun Aplikasi 

Re$se$rvasi M$e$nggunakan M$e$tode$ CRM$ Be$rbasis We$b pada M$ari Foto Studio 

Kabanjahe$", yang be$rtujuan untuk m$e$ngatasi prose$s re$se$rvasi m$anual de$ngan 

m$e$nghadirkan siste$m$ pe$m$e$sanan online$ be$rbasis Custom$e$r Re$lationship 

M$anage$m$e$nt (CRM$). Pe$ne$litian ini m$e$nggunakan m$e$tode$ Re$se$arch and 

De$ve$lopm$e$nt (R&D) de$ngan pe$nde$katan wate$rfall dalam$ pe$nge$m$bangan siste$m$, 

se$rta te$knik pe$ngum$pulan data m$e$lalui obse$rvasi, wawancara, dan studi lite$ratur. 

Hasil dari pe$ne$litian ini adalah aplikasi be$rbasis we$b yang m$e$m$iliki fitur re$se$rvasi, 

pe$nge$lolaan pake$t, te$stim$oni, FAQ, inte$grasi WhatsApp untuk pe$ngirim$an kode$ 

dan hasil pe$m$e$sanan, se$rta halam$an laporan untuk adm$in. Ke$unggulan siste$m$ ini 

te$rle$tak pada pe$ne$rapan CRM$ yang m$e$ningkatkan inte$raksi pe$langgan dan 

e$fisie$nsi ope$rasional, nam$un ke$kurangannya adalah siste$m$ hanya dibangun 

sam$pai tahap pe$ngujian tanpa im$ple$m$e$ntasi pe$nuh, se$rta tidak m$e$ncakup ve$rsi 

m$obile$. Pe$ne$litian ini sangat re$le$van de$ngan pe$ne$litian pe$nulis kare$na ke$duanya 

m$e$m$bahas digitalisasi prose$s pe$m$e$sanan layanan be$rbasis we$b yang m$e$ndukung 

pe$ningkatan pe$layanan dan e$fisie$nsi usaha m$ikro, de$ngan pe$rbe$daan fokus pada 

pe$nde$katan CRM$ untuk m$e$m$pe$rkuat hubungan pe$langgan. 

Tabe$l II.3. Rangkum$an pe$ne$litian yang be$rkaitan 

No 
Pe$ne$liti 

(Tahun) 
Judul M$e$tode$ Hasil Utam$a Ke$le$bihan Ke$kurangan Re$le$vansi 

1 

[29] 

Le$stari, 

We$ny 

2023 

Aplikasi 

Re$se$rvasi 

Te$m$pat dan 

Orde$r M$e$nu 

Waroe$ng 

Ste$ak & 

Shake$ 

Pale$m$bang 

pada PT. 

Waroe$ng 

Ste$ak 

Indone$sia 

M$e$tode$ 

prim$e$r & 

se$kunde$r; 

PHP & 

M$ySQL 

Aplikasi 

we$b untuk 

re$se$rvasi 

dan 

pe$m$e$sanan 

m$akanan 

E$fisie$n, 

m$udah 

diakse$s, 

bantu 

pe$gawai 

Be$lum$ ada 

pe$m$bayaran 

online$, UI 

be$lum$ dikaji 

Sam$a-sam$a 

siste$m$ 

pe$m$e$sanan 

m$akanan via 

we$b 
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Be$rbasis 

We$bsite$ 

2 

[30] 

Rahm$a, 

Rifati 

2024 

Pe$m$buatan 

Aplikasi 

Re$se$rvasi 

Te$m$pat 

Be$rbasis 

We$b di 

Le$m$m$e$ Ge$t 

Space$ Café 

Wawancara, 

obse$rvasi; 

PIE$CE$S; 

Localhost 

Aplikasi 

m$e$nghindari 

double$ 

booking dan 

e$fisie$nsi 

pe$ncatatan 

E$fisie$nsi 

biaya, m$udah 

digunakan 

Be$lum$ kaji 

fitur te$knis 

dan 

pe$ngalam$an 

pe$ngguna 

Sam$a-sam$a 

fokus re$se$rvasi 

usaha kuline$r 

3 

[31] 

Hijaz, 

AndiM$u

ham$m$ad 

M$arlina  

2024 

Siste$m$ 

Aplikasi 

Re$se$rvasi 

Food & 

Drink Kota 

Pare$pare$ 

Obse$rvasi, 

wawancara; 

Larave$l 

Aplikasi 

de$ngan 

re$se$rvasi, 

pe$m$e$sanan, 

notifikasi, 

pe$m$bayaran 

Fitur 

le$ngkap, 

notifikasi 

re$al-tim$e$, 

fle$ksibe$l 

Ke$am$anan 

dan 

skalabilitas 

be$lum$ 

dije$laskan 

Sam$a-sam$a 

digitalisasi 

pe$m$e$sanan 

be$rbasis we$b 

4 

[32] 

Ardians

ah, 

Te$m$i 

Hidayat

ullah, 

Dani 

2023 

Pe$ne$rapan 

M$e$tode$ 

Wate$rfall 

Pada 

Aplikasi 

Re$se$rvasi 

Lapangan 

Futsal 

Obse$rvasi, 

wawancara; 

Wate$rfall 

Aplikasi 

de$ngan 

login, 

pe$m$e$sanan, 

laporan 

ke$uangan 

Validasi 

100%, prose$s 

te$rotom$atisasi 

Be$lum$ ada 

ve$rsi m$obile$ 

& fitur backup 

Re$le$van dari 

sisi digitalisasi 

layanan 

m$anual 

5 

[33] 

Nuram$i

nudin, 

M$. 

Nugraha

, 

Airlang

ga 

Aditya 

2023 

Hospital 

Online$ 

Re$se$rvation 

Syste$m$ at 

Waras Wiris 

Hospital 

Wate$rfall; 

De$lphi; 

Te$sting & 

usability 

Aplikasi 

Android 

untuk 

re$se$rvasi 

rum$ah sakit 

E$fisie$n, 

native$ app, 

kurangi 

ke$rum$unan 

Be$lum$ 

inte$grasi BPJS 

& anjungan 

m$andiri 

M$e$tode$ 

siste$m$atis & 

solusi 

re$se$rvasi 

online$ 

6 

[34] 

Pratam$a 

Ichsan, 

Shaka 

Apipah 

Noe$r, 

Iqbal 

Azra, 

M$uham$

m$ad 

Satrya, 

Gande$v

a Bayu 

Rosm$iat

i, M$ia 

2024 

Pe$ningkatan 

E$fe$ktifitas 

Re$se$rvasi 

Online$ 

Photo 

Studio 

Picne$tte$ 

Tidak 

dije$laskan 

e$ksplisit; 

PHP, 

Larave$l 

Re$se$rvasi 

foto online$ 

de$ngan 

pilihan 

pake$t & 

pe$m$bayaran 

Tingkat 

ke$puasan 

tinggi, UI 

intuitif 

Be$lum$ ada 

ve$rsi Android 

Fokus pada 

ke$m$udahan 

dan 

fle$ksibilitas 

re$se$rvasi 

7 

[35] 

Yolland

a, Im$e$l 

2023 

Pe$rancangan 

Aplikasi 

Re$se$rvasi 

Laundry 

Pe$ach 

Laundry 

Wate$rfall; 

UM$L; 

Obse$rvasi 

Aplikasi 

re$se$rvasi 

dan status 

laundry 

online$ 

Data 

transaksi 

ce$pat, akse$s 

daring 

Be$lum$ ada uji 

ke$puasan 

pe$ngguna 

Digitalisasi 

UM$KM$ 

be$rbasis 

re$se$rvasi 

online$ 
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8 

[36] 

Fadillah

, Hani 

2023 

We$bsite$ 

Re$se$rvasi 

Hom$e$stay 

Wisata Guci 

Te$gal 

PHP, 

Larave$l; 

UM$L; 

Black-box 

3 pe$ran 

use$r, 

ve$rifikasi & 

m$anaje$m$e$n 

re$se$rvasi 

M$ulti-aktor, 

fram$e$work 

te$rstruktur 

Be$lum$ ada 

inte$grasi 

pe$m$bayaran & 

e$valuasi 

kuantitatif 

Sam$a-sam$a 

pe$nge$m$bangan 

layanan 

re$se$rvasi 

m$anual 

9 

[37] 

Iqbal, 

Alfa 

Naja, 

Ahlun 

Fachrie$, 

M$uham$

m$ad 

Handay

ani, 

Irm$a 

2024 

Siste$m$ 

Re$se$rvasi 

Barbe$rshop 

We$b & 

M$obile$ 

Obse$rvasi, 

wawancara; 

RE$ST API, 

Larave$l, 

Android 

Re$se$rvasi 

fle$ksibe$l 

we$b & 

m$obile$ 

M$ulti-

platform$, 

e$fisie$nsi 

tinggi 

Ke$te$rgantunga

n inte$rne$t, 

be$lum$ ada 

notifikasi 

Fokus e$fisie$nsi 

layanan 

langsung & 

ke$nyam$anan 

use$r 

10 

[38] 

Karo, 

Sardiya

na Br 

Putri, 

Raissa 

Am$anda 

Sibarani

, Fathiya 

Hasyifa

h 

2024 

Rancang 

Bangun 

Aplikasi 

Re$se$rvasi 

CRM$ di 

M$ari Foto 

Studio 

R&D, 

Wate$rfall; 

Obse$rvasi, 

wawancara 

CRM$, 

pe$nge$lolaan 

pake$t, 

laporan, 

inte$grasi 

WhatsApp 

Tingkatkan 

re$lasi 

pe$langgan, 

e$fisie$n 

Be$lum$ 

im$ple$m$e$ntasi 

pe$nuh & tidak 

m$obile$ 

Digitalisasi 

pe$m$e$sanan 

layanan 

be$rbasis CRM$ 

 

 


