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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pe$rke$m$bangan te$knologi inform$asi dan kom$unikasi yang pe$sat te$lah m$e$m$bawa 

dam$pak signifikan dalam$ be$rbagai bidang ke$hidupan, te$rm$asuk se$ktor pe$rdagangan 

dan jasa. Pe$m$anfaatan te$knologi inform$asi, khususnya siste$m$ be$rbasis we$b, m$e$njadi 

solusi e$fe$ktif untuk m$e$nunjang ke$giatan ope$rasional bisnis se$cara e$fisie$n dan 

te$rinte$grasi, se$hingga te$knologi ini juga dapat digunakan untuk m$e$m$buat se$buah 

aplikasi siste$m$ inform$asi be$rbasis we$b, salah satu be$ntuk pe$ne$rapan te$knologi 

inform$asi te$rse$but adalah siste$m$ pe$m$e$sanan online$.  

Pe$nge$m$bangan aplikasi be$rbasis we$bsite$ m$e$m$iliki se$jum$lah ke$unggulan yang 

m$e$njadikannya pilihan te$pat dalam$ m$e$ndukung ke$butuhan digital saat ini. Salah satu 

ke$unggulan utam$anya adalah akse$sibilitas yang m$udah, di m$ana aplikasi dapat diakse$s 

kapan saja dan di m$ana saja tanpa dibatasi ole$h lokasi atau waktu. Hal ini 

m$e$m$ungkinkan pe$ngguna untuk te$tap te$rhubung de$ngan siste$m$ m$e$skipun be$rada di 

luar kantor atau te$m$pat ke$rja. Se$lain itu, aplikasi be$rbasis we$bsite$ juga m$udah dalam$ 

pe$m$e$liharaan. Prose$s pe$rawatan dan pe$m$baruan siste$m$ dapat dilakukan se$cara 

te$rpusat tanpa pe$rlu m$e$nginstal ulang aplikasi pada se$tiap pe$rangkat pe$ngguna, 

se$hingga le$bih e$fisie$n dari se$gi waktu dan biaya. Ke$unggulan lainnya adalah 

ke$te$rse$diaan yang le$bih luas, kare$na aplikasi je$nis ini dapat be$rjalan langsung m$e$lalui 

browse$r yang te$rse$dia di be$rbagai pe$rangkat, baik itu ponse$l pintar m$aupun kom$pute$r 

de$sktop. De$ngan be$gitu, pe$ngguna dari be$rbagai platform$ te$tap dapat m$e$ngakse$s 

aplikasi de$ngan lancar tanpa ham$batan te$knis yang be$rarti[1]. 

Toko Roti M$ae$ Cake$ dan Snack Pe$m$alang m$e$rupakan usaha m$ikro ke$cil 
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m$e$ne$ngah (UM$KM$) yang be$rge$rak di bidang produksi dan pe$njualan roti, kue$, se$rta 

snack. Saat ini, toko te$lah m$e$njalankan ope$rasional bisnis de$ngan cukup baik dan 

m$e$lakukan publikasi produk m$e$lalui m$e$dia sosial se$pe$rti Instagram$ dan Face$book. 

M$e$dia sosial te$rse$but hanya digunakan se$batas prom$osi, adapun untuk pe$m$e$sanan 

online$, pe$langgan m$e$nghubungi pihak toko m$e$lalui aplikasi WhatsApp. M$e$skipun 

m$e$tode$ ini cukup e$fe$ktif, nam$un be$lum$ m$e$ndukung pe$ncatatan data pe$m$e$sanan.  

Toko M$ae$ Cake$ dan Snack be$lum$ m$e$m$anfaatkan siste$m$ inform$asi yang 

m$am$pu m$e$nge$lola data pe$langgan, riwayat transaksi, se$rta ke$anggotaan (m$e$m$be$r) 

se$cara te$rstruktur. Padahal, toko te$lah m$e$m$iliki se$jum$lah pe$langgan te$tap yang loyal, 

nam$un data ke$anggotaan te$rse$but be$lum$ te$rdokum$e$ntasi dan te$rarsipkan de$ngan baik. 

Hal ini m$e$nye$babkan ke$sulitan dalam$ m$e$lakukan analisis pe$langgan, prom$osi yang 

te$rtarge$t, m$aupun e$valuasi pe$rform$a pe$njualan. M$e$nurut pe$m$ilik, toko m$e$m$pe$rkirakan 

m$e$layani 700 hingga 900 pe$njualan dan se$kitar 40 pe$sanan pe$r hari m$e$lalui Whatsapp. 

Angka te$rse$but hanya m$e$njadi pe$rkiraan dise$babkan tidak ada pe$ncatatan pe$njualan 

yang baik se$hingga sulit untuk m$e$ndapatkan data yang valid. 

De$ngan se$m$akin be$rke$m$bangnya toko, m$aka dipe$rlukan pe$ningkatan e$fisie$nsi 

dan e$fe$ktivitas dalam$ pe$nge$lolaan pe$m$e$sanan, salah satunya se$buah siste$m$ pe$m$e$sanan 

yang m$am$pu m$e$ndukung ke$butuhan bisnis toko. Siste$m$ te$rse$but diharapkan dapat 

m$e$nge$lola data pe$langgan, m$e$ncatat riwayat pe$m$e$sanan, m$e$m$udahkan pe$langgan 

dalam$ m$e$lakukan pe$m$e$sanan produk se$cara m$andiri se$rta m$am$pu m$e$njadi basis data 

pe$langgan yang dapat dim$anfaatkan untuk pe$nawaran dan prom$osi produk. 

Hasil pe$ne$litian m$e$nunjukkan bahwa pe$ne$rapan siste$m$ pe$njualan be$rbasis 

online$ pada Toko Roti Kiky Bake$ry m$am$pu m$e$ningkatkan e$fisie$nsi prose$s pe$m$e$sanan 

dan transaksi. Siste$m$ ini m$e$m$udahkan pe$langgan dalam$ m$e$lakukan pe$m$be$lian tanpa 

harus datang langsung ke$ toko, se$rta m$e$m$ungkinkan pe$rluasan jangkauan pasar. 
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De$ngan transform$asi dari siste$m$ m$anual ke$ siste$m$ be$rbasis kom$pute$r, pe$njualan roti 

dapat dilakukan se$cara le$bih ce$pat, praktis, dan m$e$njangkau wilayah yang le$bih luas, 

se$hingga be$rpote$nsi m$e$ningkatkan volum$e$ pe$njualan toko[2]. 

Pe$nge$m$bangan siste$m$ inform$asi be$rbasis PHP dan M$ySQL pada Toko AR 

Cake$ be$rhasil m$e$ngatasi pe$rm$asalahan pe$ncatatan m$anual yang se$ring m$e$nim$bulkan 

ke$salahan dan m$e$ngham$bat prose$s pe$laporan. Siste$m$ ini m$e$ningkatkan e$fisie$nsi dan 

akurasi dalam$ pe$nge$lolaan data pe$m$e$sanan se$rta pe$njualan, se$hingga m$e$ndukung 

prose$s transaksi yang le$bih e$fe$ktif dan te$rstruktur[3]. 

De$ngan latar be$lakang te$rse$but, pe$nulis te$rtarik untuk m$e$lakukan pe$ne$litian 

dan pe$nge$m$bangan siste$m$ inform$asi de$ngan judul: "Rancang Bangun Siste$m$ 

Pe$m$e$sanan Online$ Be$rbasis We$bsite$ di Toko Roti M$ae$ Cake$ dan Snack Pe$m$alang". 

 

1.2. Identifikasi Permasalahan 

Be$rdasarkan latar be$lakang di atas, dapat diide$ntifikasi be$be$rapa pe$rm$asalahan 

se$bagai be$rikut: 

1. Prose$s pe$m$e$sanan m$asih dilakukan se$cara m$anual m$e$lalui WhatsApp tanpa 

siste$m$ pe$ncatatan digital yang te$rinte$grasi. 

2. Tidak adanya basis data pe$langgan yang te$rdokum$e$ntasi de$ngan baik. 

3. Ke$anggotaan pe$langgan (m$e$m$be$r) be$lum$ te$rcatat se$cara siste$m$atis. 

4. Ke$sulitan dalam$ m$e$lakukan re$kapitulasi dan e$valuasi data pe$m$e$sanan. 

5. Tidak te$rse$dianya m$e$dia khusus untuk pe$langgan m$e$lihat katalog produk, stok, 

dan harga se$cara re$al-tim$e$. 

 

1.3. Perumusan Masalah 

Be$rdasarkan ide$ntifikasi pe$rm$asalahan, m$aka rum$usan m$asalah dalam$ 
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pe$ne$litian ini adalah: 

1. Bagaim$ana m$e$rancang dan m$e$m$bangun siste$m$ pe$m$e$sanan online$ be$rbasis 

we$bsite$ yang dapat digunakan ole$h pe$langgan Toko M$ae$ Cake$ dan Snack 

Pe$m$alang? 

2. Bagaim$ana siste$m$ ini dapat m$e$m$bantu pihak toko dalam$ m$e$nge$lola data 

pe$m$e$sanan dan pe$langgan se$cara e$fe$ktif? 

 

1.4. Maksud dan Tujuan 

M$aksud pe$ne$litian ini yaitu: 

1. M$e$rancang siste$m$ pe$m$e$sanan online$ be$rbasis we$bsite$ untuk Toko Roti M$ae$ 

Cake$ dan Snack. 

2. M$e$m$bangun siste$m$ yang dapat m$e$ndata pe$langgan dan m$e$ncatat riwayat 

pe$m$e$sanan se$cara otom$atis. 

3. M$e$nye$diakan fitur ke$anggotaan (m$e$m$be$r) yang te$rdokum$e$ntasi de$ngan baik. 

4. M$e$ningkatkan pe$layanan dan pe$ngalam$an pe$langgan dalam$ m$e$lakukan 

pe$m$e$sanan produk. 

Adapun tujuan pe$ne$litian ini adalah se$bagai syarat ke$lulusan program$ sarjana 

di Program$ Studi Inform$atika Fakultas Te$knologi Inform$asi Unive$rsitas Nusa M$andiri. 

 

1.5. Metode Penelitian 

Dalam$ pe$ne$litian ini, pe$nde$katan yang digunakan adalah pe$nde$katan kualitatif 

yang be$rtujuan untuk m$e$m$aham$i prose$s dan ke$butuhan pe$ngguna dalam$ pe$m$e$sanan 

di Toko Roti M$ae$ Cake$ dan Snack Pe$m$alang. Pe$ne$litian dilakukan de$ngan 

m$e$ngum$pulkan data se$cara langsung dari lapangan, m$e$lakukan obse$rvasi, wawancara, 

dan dokum$e$ntasi te$rhadap prose$s pe$m$e$sanan yang se$dang be$rjalan. Se$te$lah itu, 
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dianalisis untuk m$e$rancang siste$m$ inform$asi se$suai de$ngan ke$butuhan pe$ngguna. 

 

1.5.1. Teknik Pengumpulan Data 

Te$knik pe$ngum$pulan data yang digunakan dalam$ pe$ne$litian ini m$e$liputi: 

1. Obse$rvasi 

Pe$ngum$pulan data diawali de$ngan m$e$ngobse$rvasi prose$s pe$m$e$sanan dan 

pe$ncatatan transaksi di Toko Roti M$ae$ Cake$ dan Snack Pe$m$alang. Data hasil 

obse$rvasi dikaji dan dianalisa untuk dipe$rtim$bangkan tingkat e$fisie$nsi, e$fe$ktifitas 

dan tingkat kualitas inform$asi yang dihasilkan. 

2. Wawancara 

Wawancara dilakukan ke$pada karyawan dan be$be$rapa pe$langgan untuk 

m$e$ndapatkan gam$baran um$um$ m$e$nge$nai prose$s pe$m$e$sanan dan transaksi di Toko 

Roti M$ae$ Cake$ dan Snack. 

3. Studi Pustaka 

Guna m$e$nunjang pe$ne$litian, dilakukan kajian pustaka dari be$rbagai sum$be$r 

pustaka, diantaranya buku, jurnal ilm$iah dan pe$ne$litian te$rdahulu se$hingga 

m$e$ndapatkan ide$-ide$ dan te$ori-te$ori yang dapat dite$rapkan dalam$ pe$rancangan 

aplikasi siste$m$ inform$asi pe$m$e$sanan toko roti. 

 

1.5.2. Model Pengembangan Sistem 

M$ode$l pe$nge$m$bangan siste$m$ yang digunakan dalam$ pe$ne$litian ini adalah 

Software$ De$ve$lopm$e$nt Life$ Cycle$ (SDLC)[4] de$ngan pe$nde$katan wate$rfall. M$ode$l ini 

dipilih kare$na m$e$m$iliki tahapan yang siste$m$atis dan te$rstruktur, yang m$e$m$ungkinkan 

pe$nge$m$bangan siste$m$ dilakukan se$cara be$rtahap. Se$tiap tahapan dalam$ m$ode$l 

wate$rfall saling be$rurutan dan harus dise$le$saikan se$be$lum$ m$e$langkah ke$ tahap 
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be$rikutnya. Adapun tahapan-tahapan te$rse$but dije$laskan se$bagai be$rikut: 

 
Sum$be$r: [4] 

Gam$bar 1.1. Diagram$ SDLC 
 

1. Analisis Ke$butuhan Siste$m$ 

Analisis siste$m$ dilakukan de$ngan m$e$nge$valuasi siste$m$ re$se$rvasi yang dite$rapkan 

di Toko Roti M$ae$ Cake$ dan Snack, se$hingga diide$ntifikasi pe$rm$asalahan-

pe$rm$asalahan yang te$rjadi. Se$suai de$ngan analisa dipe$role$h bahwa aplikasi siste$m$ 

inform$asi pe$m$e$sanan online$ pada Toko Roti M$ae$ Cake$ dan Snack dibangun 

m$e$nggunakan fram$e$work Code$Iginte$r 3 de$ngan bahasa pe$m$rogram$an be$rbasis 

PHP se$rta m$e$m$anfaatkan bahasa pe$m$rogram$an Javascript untuk m$e$ndapatkan 

fitur dinam$is dan CSS3 untuk m$e$ngatur tam$pilan, adapun untuk pe$nyim$panan 

data m$e$nggunakan M$ariaDB. 

2. De$sain 

Be$rdasarkan hasil analisa ke$m$udian dibuat de$sain de$ngan layout halam$an 

m$e$nggunakan te$knologi Bootsrap 4, fitur dinam$is m$e$nggunakan be$be$rapa plugin 

yang be$rbasis jQue$ry, prose$s pe$nyim$panan data m$e$nggunakan m$e$tode$ Ajax dan 

m$e$nam$pilkan data be$rbe$ntuk tabe$l m$e$nggunakan te$knologi DataTable$. 

3. Pe$m$buatan Kode$ Program$ 

Pe$m$buatan kode$ program$ dibuat be$rdasarkan de$sain yang se$be$lum$nya dibuat 

m$e$nggunakan PHP ve$rsi 7.4 se$bagai bahasa pe$m$rogram$an utam$a dan 

Code$Iginite$r 3 se$bagai fram$e$work. 
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4. Pe$ngujian 

Pe$ngujian pada pe$rangkat lunak dititik be$ratkan pada fungsi aplikasi, ole$h kare$na 

itu harus dipastikan pe$ngujian dilakukan dise$tiap bagian, mulai dari pengujian 

performa dan pengujian keamanan aplikasi atau website. Tujuan pe$ngujian adalah 

m$e$ngantisipasi ke$salahan dan m$e$m$astikan aplikasi be$rfungsi de$ngan baik. Hasil 

dari pe$ngujian diharapkan aplikasi iste$m$ inform$asi be$rjalan de$ngan baik. 

5. Dukungan (support) dan Pe$m$e$liharaan (m$ainte$nance$) 

Tahap te$rakhir adalah pe$m$e$liharaan, di m$ana siste$m$ yang te$lah dite$rapkan akan 

te$rus dipantau dan dipe$rbaiki jika te$rjadi ke$ndala atau pe$rubahan ke$butuhan. Pada 

tahap ini juga dilakukan pe$m$baruan fitur se$suai de$ngan m$asukan dari pe$ngguna. 

 

1.6. Ruang Lingkup 

Untuk m$e$njaga fokus pe$ne$litian dan m$e$nghindari pe$le$baran pe$m$bahasan, 

ruang lingkup siste$m$ yang dike$m$bangkan dalam$ pe$ne$litian ini dibatasi pada 

Pe$nge$lolaan pe$m$e$sanan produk se$cara online$ di Toko Roti M$ae$ Cake$ dan Snack 

Pe$m$alang, Pe$nyim$panan data pe$langgan dalam$ siste$m$ database$, dan Pe$ncatatan 

riwayat transaksi pe$m$e$sanan ole$h pe$langgan. Pe$ne$litian ini tidak m$e$ncakup Inte$grasi 

siste$m$ pe$m$bayaran otom$atis, se$pe$rti pe$m$bayaran m$e$lalui QRIS, transfe$r bank, 

m$aupun virtual account, dan Inte$grasi de$ngan siste$m$ ke$uangan pe$rusahaan untuk 

pe$nge$lolaan laporan ke$uangan atau akuntansi. De$ngan de$m$ikian, siste$m$ inform$asi 

yang dike$m$bangkan difokuskan untuk m$e$ndukung ope$rasional pe$m$e$sanan dan 

pe$ncatatan transaksi pe$langgan, tanpa m$e$nge$lola prose$s pe$m$bayaran atau fungsi 

ke$uangan lainnya. 


