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ABSTRAK

Abdul Aziz Nurhakim (12240140), Rancang Bangun Sistem Pemesanan Online
Berbasis Website Di Toko Roti Mae Cake Dan Snack Pemalang

Toko Roti Mae Cake dan Snack Pemalang merupakan usaha mikro yang telah
memanfaatkan media sosial untuk promosi dan menerima pemesanan melalui
WhatsApp. Namun, sistem yang berjalan masih bersifat manual dan belum memiliki
pencatatan data pelanggan, riwayat transaksi, maupun keanggotaan secara terstruktur.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem pemesanan online
berbasis website yang mampu mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan
dan membantu toko dalam mengelola data secara digital. Penelitian menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data melalui observasi dan
wawancara, serta model pengembangan sistem SDLC. Hasil dari penelitian ini adalah
sebuah sistem berbasis web yang menyediakan fitur registrasi, login, katalog produk,
pemesanan online, manajemen pelanggan, dan pengelolaan status pesanan. Sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan kemudahan
layanan bagi pelanggan maupun pemilik usaha.

Kata Kunci : Pemesanan Online, Sistem Informasi, Mae Cake dan Snack
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ABSTRACT

Abdul Aziz Nurhakim (12240140), Design and Development of a Website-Based
Online Ordering System for Mae Cake and Snack Bakery in Pemalang

Mae Cake and Snack is a local bakery business in Pemalang that utilizes social media
for product promotion and receives orders via WhatsApp. However, its current system
is still manual and lacks structured documentation of customer data, order history,
and membership records. This study aims to design and develop a web-based online
ordering system to simplify the ordering process for customers and assist the store in
managing data digitally. The research uses a qualitative approach with data collected
through observation and interviews, and employs the System Development Life Cycle
(SDLC) as the development model. The result is a website-based system that includes
features such as user registration, login, product catalog, online ordering, customer
management, and order status tracking. The system is expected to improve operational
efficiency and enhance service convenience for both customers and store management.

Keywords: Online Ordering, Information System, Mae Cake and Snack
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