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3. Form Kuisioner / Dataset

Kuisioner Preferensi dan Kebutuhan Pengguna dalam Pembelian Benih Ikan Secara
Online

Survei Preferensi dan Kebutuhan Pengguna
dalam Pembelian Benih Ikan Secara Online
B I U &® ¥

Survei ini bertujuan mengumpulkan informasi mengenai pengalaman, harapan, dan preferensi pengguna
dalam membeli benih ikan secara online. Data yang kamu isi akan digunakan hanya untuk keperluan penelitian
skripsi dan dijamin kerahasiaannya.

Bagian A: Identitas (Opsional / Anonim)

Deskripsi (opsional)

1. Nama

Teks jawaban singkat

2. Usia

Teks jawaban singkat

3. Jenis Kelamin
Laki-laki

Perempuan



4, Alamat

Bekasi

Jakarta

Bogor

Depok

Tangerang

5. Pekerjaan

Teks jawaban singkat

6. Pernah membeli benih ikan?

Ya

Tidak

Bagian B: Pengalaman dan Preferensi

Deskripsi (opsional)

7. Apakah Anda pernah membeli benih ikan secara online?

Ya

Tidak

8. Media apa yang biasa Anda gunakan saat membeli benih ikan?

WhatsApp

Facebook

Marketplace (Shopee, Tokopedia, dil)
Website resmi toko benih ikan

Lainnya

9. Apa alasan utama Anda membeli benih ikan secara online?

Praktis

Harga lebih murah



Harga lebih murah
Tidak ada toko dekat lokasi saya
Bisa melihat testimoni dari pembeli lain

Lainnya...

10. Apa kendala utama saat membeli benih ikan online?

Takut penipuan

Tidak yakin kualitas ikan

Wehbsite sulit digunakan

Sulit memilih ukuran atau jenis ikan

Lainnya...

11. Seberapa penting fitur-fitur berikut dalam website penjualan benih ikan?

opsi 1-5: (Tidak Penting/ Kurang Penting/ Cukup Penting/ Penting/ Sangat Penting)

a. Seberapa penting fitur Informasi lengkap produk (jenis, ukuran, kualitas) benih ikan?

1 2 3 4 5

Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

b. Seberapa penting fitur Testimoni / review pelanggan?

1 2 3 4 3

Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

c. Seberapa penting Tombol kontak langsung (chat WA)?

Tidak Penting O O O O O Sangat Penting



d. Seberapa penting Fitur pemesanan langsung di website?

1 2 3 4 5

Tidak Penting O O O O O

Sangat Penting
e. Seberapa penting Foto produk kualitas tinggi pada website?
1 2 3 4 5
Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

12. Apakah Anda bersedia mencoba membeli benih ikan melalui website, jika tersedia?

Ya
Mungkin

Tidak

13. Komentar atau saran tambahan seputar pembelian benih ikan secara online (opsional).

Teks jawaban panjang




Dataset Preferensi dan Kebutuhan Pengguna dalam Pembelian Benih Ikan Secara Online
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Kuisioner Usability Website Toko Benih Ikan

Survei Preferensi dan Kebutuhan Pengguna
dalam Pembelian Benih lkan Secara Online

B I U & ¥

Survei ini bertujuan mengumpulkan informasi mengenai pengalaman, harapan, dan preferensi pengguna
dalam membeli benih ikan secara online. Data yang kamu isi akan digunakan hanya untuk keperluan penelitian
skripsi dan dijamin kerahasiaannya.

Bagian A: Identitas (Opsional / Anonim)

Deskripsi (opsional)

1. Nama

Teks jawaban singkat

2. Usia

Teks jawaban singkat

3. Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan



4, Alamat

Bekasi

Jakarta

Bogor

Depok

Tangerang

5. Pekerjaan

Teks jawaban singkat

6. Pernah membeli benih ikan?

Ya

Tidak

Bagian B: Pengalaman dan Preferensi

Deskripsi (opsional)

7. Apakah Anda pernah membeli benih ikan secara online?

Ya

Tidak

8. Media apa yang biasa Anda gunakan saat membeli benih ikan?

WhatsApp

Facebook

Marketplace (Shopee, Tokopedia, dil)
Website resmi toko benih ikan

Lainnya

9. Apa alasan utama Anda membeli benih ikan secara online?

Praktis

Harga lebih murah



Harga lebih murah
Tidak ada toko dekat lokasi saya
Bisa melihat testimoni dari pembeli lain

Lainnya...

10. Apa kendala utama saat membeli benih ikan online?

Takut penipuan

Tidak yakin kualitas ikan

Wehbsite sulit digunakan

Sulit memilih ukuran atau jenis ikan

Lainnya...

11. Seberapa penting fitur-fitur berikut dalam website penjualan benih ikan?

opsi 1-5: (Tidak Penting/ Kurang Penting/ Cukup Penting/ Penting/ Sangat Penting)

a. Seberapa penting fitur Informasi lengkap produk (jenis, ukuran, kualitas) benih ikan?

1 2 3 4 5

Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

b. Seberapa penting fitur Testimoni / review pelanggan?

1 2 3 4 3

Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

c. Seberapa penting Tombol kontak langsung (chat WA)?

Tidak Penting O O O O O Sangat Penting



d. Seberapa penting Fitur pemesanan langsung di website?

1 2 3 4 5

Tidak Penting O O O O O

Sangat Penting
e. Seberapa penting Foto produk kualitas tinggi pada website?
1 2 3 4 5
Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

12. Apakah Anda bersedia mencoba membeli benih ikan melalui website, jika tersedia?

Ya
Mungkin

Tidak

13. Komentar atau saran tambahan seputar pembelian benih ikan secara online (opsional).

Teks jawaban panjang




Kuesioner Usability Website Toko Benih lkan

Deskripsi formulir

A. Identitas Responden

Deskripsi (opsional)

Nama

Teks jawaban singkat

Umur

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

Pekerjaan

Teks jawaban singkat

B. Pertanyaan Kuesioner (Gunakan Skala Likert 1-5)

Keterangan:
1 = Sangat Tidak Setuju,
2 = Tidak Setuju,
3 = Netral,
4 = Setuju,
5 = Sangat Setuju

1. Saya merasa website Toko Benih Ikan ini mudah digunakan.

Sangat Tidak Setuju O O O

2. Saya merasa website Toko Benih Ikan ini membingungkan saat digunakan.

Sangat Tidak Setuju O O O

4

O

®)

O

Sangat Setuju

Sangat Setuju



3. Saya percaya diri saat menggunakan website Toko Benih Ikan ini.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

4. Saya merasa harus dibimbing saat menggunakan website Toko Benih Ikan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

5. Fitur-fitur dalam website Toko Benih Ikan bekerja dengan baik sesuai harapan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

6. Saya merasa website Toko Benih Ikan ini terlalu rumit dan berlebihan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

7. Saya merasa nyaman saat menggunakan website Toko Benih Ikan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

8. Saya merasa kesulitan saat mencari informasi penting di website ini.

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

9. Saya ingin menggunakan website Toko Benih lkan ini lagi dikemudian hari.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

10. Saya harus belajar banyak hal dulu sebelum bisa menggunakan website ini.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Dataset Usability Website Toko Benih Ikan

Kuesioner Usability Website Toko Benih lkan (Jawaban) # m &
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02 Aldi Prasetya 33 Lakiski Petani an Nila 2
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