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ABSTRAK

Michael Sintong Nababan (12210530), PERANCANGAN UI/UX DESIGN
BERBASIS WEB DENGAN METODE DESIGN THINKING PADA TOKO BENIH
IKAN BEKASI FISH FARM

Perkembangan teknologi digital mendorong pelaku UMKM untuk memanfaatkan media
online dalam pemasaran, termasuk pada sektor penjualan benih ikan. Toko Benih Ikan
Bekasi menghadapi kendala dalam penyajian informasi produk, alur pemesanan yang
tidak efisien, serta tampilan antarmuka yang kurang menarik. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman pengguna (UX) berbasis web
yang lebih optimal dengan menerapkan metode Design Thinking, melalui lima tahapan:
empathize, define, ideate, prototype, dan test. Data dikumpulkan melalui wawancara,
observasi, dan kuesioner kepada pemilik usaha dan calon pengguna. Hasil dari penelitian
ini berupa prototipe website yang diuji menggunakan metode System Usability Scale
(SUS) dengan skor rata-rata 82,75, yang termasuk dalam kategori “baik”. Hal ini
menunjukkan bahwa pendekatan Design Thinking berhasil menciptakan desain yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna dan berpotensi meningkatkan efisiensi serta
kenyamanan dalam proses pembelian benih ikan secara daring.

Kata Kunci: UI/UX Design, Design Thinking, Toko Benih Ikan, Web, Usability



ABSTRACT

Michael Sintong Nababan (12210530), WEB-BASED UlI/UX DESIGN USING THE
DESIGN THINKING METHOD AT THE BEKASI FISH FARM FISH SEED STORE

The advancement of digital technology encourages MSME actors to utilize online
platforms for marketing, including in the fish seed sales sector. Toko Benih lkan Bekasi
faces issues such as unclear product information, inefficient ordering processes, and an
unattractive user interface. This study aims to design an optimized web-based User
Interface (Ul) and User Experience (UX) using the Design Thinking method, which
includes five stages: empathize, define, ideate, prototype, and test. Data were collected
through interviews, observations, and questionnaires involving the business owner and
potential users. The outcome of this study is a website prototype tested using the System
Usability Scale (SUS) method, achieving an average score of 82.75, which falls into the
“good” category. These results indicate that the Design Thinking approach successfully
produced a design that aligns with user needs and has the potential to enhance efficiency
and user comfort in the online fish seed purchasing process.

Keywords: UI/UX Design, Design Thinking, Fish Seed Store, Web, Usability
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