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ABSTRAK

Faradila Safitri (25210033), Pengaruh Persepsi Harga, Diskon dan Online Customer
Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion di Marketplace.

Perkembangan e-commerce yang pesat telah mengubah pola konsumsi masyarakat,
termasuk dalam pembelian produk fashion secara daring. Namun, persaingan antar penjual
mendorong perlunya pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian konsumen, khususnya ibu rumah tangga sebagai segmen yang potensial.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, diskon, dan online
customer review terhadap keputusan pembelian produk fashion di marketplace, dengan studi
kasus pada ibu rumah tangga di Kecamatan Cakung, Jakarta Timur. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling, melibatkan 100
responden yang dipilih berdasarkan kriteria tertentu. Instrumen penelitian berupa kuesioner
yang dianalisis menggunakan metode Partial Least Square Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) dengan bantuan software SmartPLS 3.2.9. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara parsial, persepsi harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
sementara diskon dan online customer review memiliki pengaruh signifikan. Secara
simultan, ketiga variabel independen tersebut memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian, dengan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,634 yang
menunjukkan bahwa model mampu menjelaskan lebih dari 63% variabilitas keputusan
pembelian. Implikasi penelitian ini memberikan wawasan bagi pelaku usaha fashion online
untuk lebih menekankan strategi diskon dan pengelolaan ulasan konsumen guna
meningkatkan konversi pembelian.

Kata kunci: Persepsi Harga, Diskon, Online Customer Review, Keputusan Pembelian,
Marketplace, Ibu Rumah Tangga
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ABSTRACT

Faradila Safitri (25210033), Pengaruh Persepsi Harga, Diskon dan Online Customer
Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion di Marketplace.

The rapid growth of e-commerce has transformed consumer behavior, particularly in the
purchase of fashion products online. However, the increasing competition among sellers
requires a deeper understanding of the factors influencing consumers’purchasing decisions,
especially among housewives, who represent a potential market segment. This study aims to
examine the influence of price perception, discounts, and online customer reviews on
purchasing decisions for fashion products on online marketplaces, with a case study of
housewives in Cakung District, East Jakarta. This research adopts a quantitative approach
using purposive sampling, involving 100 respondents selected based on specific criteria.
Data were collected through a questionnaire and analyzed using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the help of SmartPLS version 3.2.9. The
findings reveal that price perception does not have a significant partial effect on purchasing
decisions, whereas discounts and online customer reviews show a significant influence.
Simultaneously, all three independent variables significantly affect purchasing decisions,
with a coefficient of determination (R?) value of 0.634, indicating that the model explains
more than 63% of the variability in consumer buying behavior. These results offer practical
insights for online fashion sellers, highlighting the importance of optimizing discount
strategies and managing customer reviews to increase purchasing intention and conversion.

Keywords: Price Perception, Discount, Online Customer Review, Purchase Decision,
Marketplace, housewives
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