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ABSTRAK 

 

Galuh Rama Ismaya (12213062) dan Galuh Raka Ismaya (12210357), 

"Implementasi Teknologi Web dalam Pengembangan Platform Pemesanan 

Tiket Online pada Pemandian Air Panas Tirta Sayaga" 

 

Sistem pemesanan tiket manual di Pemandian Air Panas Tirta Sayaga menimbulkan 

berbagai masalah, seperti antrean panjang, keterbatasan informasi, dan risiko 

pemalsuan tiket. Untuk mengatasi hal ini, penelitian ini mengembangkan platform 

pemesanan tiket online berbasis web menggunakan framework Laravel. Tujuan 

penelitian adalah meningkatkan efisiensi layanan, memudahkan akses informasi, dan 

mengurangi ketergantungan pada proses manual. Metode pengembangan meliputi 

analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Hasilnya, 

platform ini memungkinkan pengunjung melakukan pemesanan tiket secara online, 

sementara admin dapat mengelola transaksi, fasilitas, dan data pengguna melalui 

dashboard. Pengujian menggunakan metode WebQual 4.0 menunjukkan tingkat 

kepuasan pengguna yang tinggi dengan skor rata-rata 4,5 untuk usability, 4,4 untuk 

kualitas informasi, dan 4,6 untuk interaksi layanan. Selain itu, pengujian keamanan 

dengan OWASP ZAP tidak menemukan kerentanan kritis. Platform ini berpotensi 

dikembangkan lebih lanjut dengan fitur analitik. Dengan demikian, penelitian ini 

berhasil menciptakan solusi efektif untuk meningkatkan pelayanan dan pengelolaan 

objek wisata. 

 

Kata Kunci: Pemesanan tiket online, Laravel, WebQual 4.0, OWASP ZAP, 

Pemandian Air Panas Tirta Sayaga. 
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ABSTRACT 

 

Galuh Rama Ismaya (12213062) dan Galuh Raka Ismaya (12210357), 

"Implementation of Web Technology in Developing an Online Ticket Booking 

Platform for Tirta Sayaga Hot Springs" 

 

The manual ticket booking system at Tirta Sayaga Hot Springs has led to several 

issues, including long queues, limited information access, and the risk of ticket fraud. 

To address these problems, this study develops an online ticket booking platform 

using the Laravel framework. The research aims to enhance service efficiency, 

improve information accessibility, and reduce reliance on manual processes. The 

development methodology includes needs analysis, system design, implementation, 

and testing. The resulting platform allows visitors to book tickets online, while 

administrators can manage transactions, facilities, and user data through a 

dashboard. Testing using the WebQual 4.0 method showed high user satisfaction, 

with average scores of 4.5 for usability, 4.4 for information quality, and 4.6 for 

service interaction quality. Additionally, security testing with OWASP ZAP revealed 

no critical vulnerabilities. This platform has potential for further development, such 

as integrating with analytics features. Thus, this research successfully provides an 

effective solution to improve tourism service management. 

 

Keywords: Online ticket booking, Laravel, WebQual 4.0, OWASP ZAP, Tirta 

Sayaga Hot Springs. 
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