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ABSTRAK

Myra Rahmadian (24210113), Pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Tomoro Coffee
Pondok Cabe

Bisnis kopi terus berkembang dan semakin banyak diminati oleh masyarakat, termasuk
Tomoro Coffee Pondok Cabe. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah
harga, promosi, dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan
kuesioner kepada 96 responden yang pernah membeli produk di gerai tersebut. Jumlah
sampel dihitung menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling, yaitu konsumen
yang kebetulan datang dan bersedia mengisi kuesioner. Data dianalisis menggunakan
metode Partial Least Squares - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan
bantuan software SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel,
harga, promosi, dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, baik secara sendiri-sendiri maupun bersama-sama. Nilai R-
square sebesar 0,625 menunjukkan bahwa model ini mampu menjelaskan 62,5%
variasi dalam keputusan pembelian konsumen. Dari ketiga faktor tersebut, promosi
menjadi yang paling berpengaruh. Hasil ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran
Tomoro Coffee perlu lebih fokus pada harga yang sesuai, promosi yang menarik, dan
pelayanan yang baik agar konsumen tetap tertarik untuk membeli. Penelitian ini juga
bisa menjadi bahan pertimbangan bagi pengusaha lain yang ingin memahami perilaku
konsumen di bisnis kopi.

Kata kunci: Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian, PLS-SEM,
Tomoro Coffee.



ABSTRACT

Myra Rahmadian (24210113), Pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Tomoro Coffee
Pondok Cabe

The coffee business is growing rapidly and becoming more popular among the public,
including at Tomoro Coffee Pondok Cabe branch. This study aims to find out whether
price, promotion, and service quality affect consumers’ purchasing decisions. The
research used a quantitative approach by distributing questionnaires to 96 respondents
who had made a purchase at the store. The number of respondents was determined
using the Slovin formula with a 10% margin of error. The sampling technique used
was accidental sampling, which means the respondents were selected based on who
happened to visit and were willing to fill out the questionnaire. The data was analyzed
using the Partial Least Squares - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method
with the help of SmartPLS software. The results showed that all three variables, price,
promotion, and service quality had a positive and significant effect on purchasing
decisions, both individually and together. The R-square value of 0.625 means the
model can explain 62.5% of the variation in consumer purchase decisions. Among the
three factors, promotion had the strongest influence. These findings suggest that
Tomoro Coffee should focus more on fair pricing, attractive promotions, and consistent
service quality to keep customers interested in buying. This research can also be useful
for other business owners who want to understand consumer behavior in the coffee
industry.

Keywords: Price, Promotion, Service Quality, Purchase Decision, PLS-SEM, Tomoro
Coffee.
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