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ABSTRAK

Raehan Indra Saputra (12210274), Analisis Kepuasan Karyawan Terhadap
Website HRIS Menggunakan Metode EUCS (Studi Kasus: PT. Gading Semesta
Utama)

Pemanfaatan sistem informasi dalam pengelolaan sumber daya manusia berperan
penting dalam meningkatkan efisiensi operasional perusahaan. PT. Gading Semesta
Utama telah menerapkan sistem HRIS (Human Resource Information System)
berbasis website yang memudahkan karyawan dalam mengakses data kepegawaian
seperti absensi, slip gaji, dan cuti secara daring. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi tingkat kepuasan karyawan terhadap sistem HRIS dengan menggunakan
pendekatan End User Computing Satisfaction (EUCS), yang mengukur lima dimensi
utama yaitu Content, Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 110 responden pengguna aktif
sistem HRIS. Analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, dan analisis statistik
deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh butir pernyataan dinyatakan
valid dan reliabel. Berdasarkan analisis deskriptif, kelima dimensi berada pada
kategori “Puas”, dengan skor tertinggi pada dimensi Format sebesar 3,84 dan skor
terendah pada dimensi Timeliness sebesar 3,48. Hasil ini mengindikasikan bahwa
sistem HRIS secara umum telah memenuhi ekspektasi pengguna, terutama dalam hal
tampilan antarmuka dan kemudahan akses, meskipun masih terdapat ruang untuk
perbaikan khususnya pada aspek ketepatan waktu penyajian informasi.

Kata Kunci : Kepuasan Pengguna, HRIS, EUCS, Website, Sistem Informasi



ABSTRAK

Raehan Indra Saputra (12210274), Employee Satisfaction Analysis of the HRIS
Website Using the EUCS Method (Case Study: PT. Gading Semesta Utama)

The utilization of information systems in human resource management plays a vital
role in supporting operational efficiency within a company. PT. Gading Semesta
Utama has implemented a web-based Human Resource Information System (HRIS) to
facilitate employees in accessing personnel data such as attendance, payslips, and
leave online. This study aims to analyze the level of employee satisfaction with the
HRIS used, employing the End User Computing Satisfaction (EUCS) method. This
method evaluates five key dimensions: Content, Accuracy, Format, Ease of Use, and
Timeliness. Data collection was carried out by distributing questionnaires to 110
respondents who are active users of the system. Data analysis includes validity testing,
reliability testing, and descriptive statistical analysis. The results show that all
questionnaire items are declared valid and reliable. Descriptively, all dimensions fall
within the "Satisfied” category, with Format obtaining the highest average score
(3.84) and Timeliness the lowest (3.48). These findings indicate that the HRIS system
meets user expectations in terms of display, content, and ease of use, although there
remains room for improvement, particularly in the timeliness of information delivery.

Kata Kunci : User Satisfaction, HRIS, EUCS, Website, Information System
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