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Lampiran B. Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah 

Lampiran B. 1. Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah 

 

 

https://ejournal.nusamandiri.ac.id/index.php/jasdim/$$$call$$$/api/file/file-

api/download-all-

files?submissionId=7652&stageId=1&filesIdsAndRevisions=27664-1%3B  
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Lampiran C. Form Kuisioner/Dataset 

Lampiran C. 1. Kuisioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN  

Kepada Yth,  

Bapak/Ibu  

Responden Di  

Tempat  

  

Dengan Hormat  

Saya Ari Putra Oktavianto Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi & 

Bisnis Universitas Nusa Mandiri, saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen 

Menggunakan Jasa Pada Perusahaan PT. Masterizin Solusi Indonesia” dalam 

rangka menyusun tugas akhir berupa tugas akhir.  

Pada kesempatan ini, saya sedang melakukan penelitian ilmiah guna melengkapi salah 

satu syarat dalam mencapai gelas sarjana dalam Program Studi Manajemen Jenjang 

Stara Satu. Untuk dapat terciptanya sarana dalam penelitian ini, saya sangat 

membutuhkan ketersediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat berpartisipasi 

menjadi responden dalam penelitian saya.  

Dengan ini saya memohon kesediaanya untuk mengisi kuesioner yang telah 

disediakan. Bantuan yang anda berikan akan sangat berguna. Atas kerjasama 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam meluangkan waktu menjawab kuesioner ini, saya ucapkan 

terima kasih. 

 A. Identitas Responden  

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini mohon saudara/i mengisi data 

berikut ini terlebih dahulu.(jawaban saudara/i berikut akan diperlukan secara rahasia). 

Lingkari untuk menjawab yang sudah dipilih.  

1. Jenis Kelamin  

a. Laki – laki  

b. Perempuan  

2. Usia  

a. >25 Tahun 
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b. 25 – 34 tahun  

c. 35 – 44 tahun   

d. 45-54 tahun 

e. >55 tahun 

3. Pendidikan   

a. SMA/SMK 

b. Diploma 

c. S1  

d. S2 

4. Pernah Menggunakan Layanan Perizinan selain di Masterizin solusi 

Indonesia? 

a. Ya 

b. Tidak 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Baca dengan seksama butir pernyataan yang tertera dan jawaban sesuai pilihan anda.  

2. Kuesioner ini diberikan kepada klien yang sudah pernah melakukan bekerja sama 

menggunakan jasa PT. Masterizin Solusi Indonesia.  

3. Pada masing-masing pernyataan terdapat lima alternative jawaban yang mengacu 

pada teknik  skala likert, yaitu :  

SS   = Sangat Setuju  

S   = Setuju  
N   = Netral  

TS   = Tidak Setuju  

STS  = Sangat Tidak Setuju 

 

Lampiran C. 2. Daftar Pernyataan 

KUALITAS LAYANAN  

NO  Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  

1  
 informasi layanan perizinan yang diberikan mudah 

dipahami dan akurat                 

2  
 system online dalam pelayanan mudah digunakan dan 

responisf                  

3  
 Layanan Perizinan memberikan prosedur yang sesuai 

dengan kebutuhan saya                  

4  
 layanan perizinan terasa dipersonalisasi sesuai jenis 

izin saya                 

5  
Saya merasa aman dan nyaman ketika mengakses 

layanan perizinan digital                 

6  
 layanan perizinan mempunyai tanggung jawabnya 

kepada project yang saya berikan                 

7  
 petugas layanan memberikan tanggapan secara cepat 

dan jelas                 
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HARGA  

   Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  

13  
Biaya yang dikenakan sesuai dengan kualitas layanan 

yang saya terima                  

14  
Harga layanan perizinan tergolong terjangkau bagi 

saya                 

15  
Informasi mengenai biaya sudah dijelaskan secara 

terbuka dan tidak ada biaya tersembunyi                

16  
Dibandingkan dengan layana serupa harga yang 

ditawarkan cukup bersaing                 

   

KEPUASAN KONSUMEN  

No  Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  

20  
Saya merasa puas dengan layanan Perizinan yang saya 

terima                  

21  
Proses pengurusan izin berjalan lancer dan tidak rumit  

               

22  
Layanan yang saya terima sesuai dengan harapan 

saya                  

23  
Saya bersedia Kembali menggunakan layanan ini 

dimasa depan                 

24  
Saya akan merekomendasi layanan ini kepada orang 

lain                 

 

 

 

Lampiran C. 3. Data Tabulasi Variabel Kualitas Layanan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total_X1 

5 4 4 5 5 5 5 33 

4 4 4 4 5 4 4 29 

4 4 5 4 5 4 4 30 

4 5 5 3 4 3 3 27 

4 4 5 3 3 5 5 29 

4 3 4 4 3 4 3 25 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 3 4 32 

5 4 5 4 4 3 4 29 

5 4 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 5 5 5 31 

5 5 5 5 5 5 5 35 

2 3 3 3 2 2 3 18 

4 5 4 4 5 5 5 32 

4 4 4 4 5 5 4 30 

3 3 3 4 4 4 3 24 

4 4 4 5 4 5 4 30 
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5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 5 4 4 4 29 

5 5 5 3 5 5 5 33 

3 3 4 4 3 3 3 23 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

5 5 4 4 4 4 5 31 

4 4 3 4 2 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 4 4 5 4 4 30 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 3 4 4 4 27 

3 3 4 4 4 4 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 3 2 3 4 2 21 

2 2 3 2 3 3 2 17 

2 2 3 3 3 3 2 18 

4 2 3 2 3 3 2 19 

4 3 4 3 4 3 4 25 

4 2 3 3 2 3 3 20 

2 3 2 3 2 3 2 17 

5 4 3 3 4 5 5 29 

3 5 4 5 3 4 5 29 

2 3 4 3 2 3 4 21 

3 4 3 4 3 4 5 26 

2 2 5 4 3 3 3 22 

2 3 2 3 4 3 4 21 

2 2 2 2 3 2 3 16 

2 2 4 4 4 4 4 24 

4 2 2 2 2 4 3 19 

4 2 3 4 3 3 4 23 

4 2 4 4 2 3 4 23 

5 4 4 2 2 4 2 23 

4 4 4 4 4 3 4 27 

3 4 3 4 4 4 4 26 

4 3 4 4 3 3 2 23 

3 4 4 3 4 4 3 25 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 5 5 5 4 31 

4 4 4 4 4 5 5 30 
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Lampiran C. 4. Data Tabulasi Variabel Harga (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total_X2 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 5 3 14 

3 4 4 4 15 

4 4 5 3 16 

3 4 3 4 14 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 5 4 5 17 

4 4 4 3 15 

3 3 4 3 13 

4 5 3 5 17 

4 4 5 5 18 

3 3 3 3 12 

4 5 4 5 18 

5 5 5 4 19 

4 4 3 4 15 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

3 3 5 4 15 

3 3 3 3 12 

5 5 4 5 19 

4 4 4 2 14 

4 4 4 3 15 

5 5 5 4 19 

3 3 3 3 12 

4 3 3 3 13 

3 3 4 3 13 

3 3 3 3 12 

2 2 3 2 9 

2 2 3 3 10 

4 4 3 4 15 

2 2 3 4 11 

3 4 3 4 14 

3 3 3 3 12 

3 2 3 2 10 

4 3 3 4 14 

3 4 4 3 14 

3 2 3 4 12 

4 3 4 5 16 

3 3 4 4 14 

3 4 5 4 16 

2 2 2 4 10 

3 4 4 3 14 

4 4 4 3 15 
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3 3 3 3 12 

4 4 3 3 14 

2 4 2 2 10 

4 3 3 4 14 

3 3 4 4 14 

3 2 4 4 13 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

5 5 5 4 19 
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Lampiran C. 5. Data Tabulasi Variabel Keputusan Konsumen (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total_Y 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 4 22 

4 4 4 5 5 22 

4 5 5 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

5 4 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 5 23 

5 5 5 4 5 24 

3 3 3 3 3 15 

5 4 4 5 5 23 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 3 3 17 

5 5 5 5 3 23 

4 4 4 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 3 4 21 

3 3 3 4 4 17 

5 5 5 4 5 24 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 3 16 

3 4 4 5 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 3 2 16 

3 4 4 3 3 17 

3 3 3 2 3 14 

3 4 3 4 3 17 

3 2 2 2 3 12 

3 2 3 2 3 13 

5 4 3 3 4 19 

3 4 5 4 3 19 

3 2 3 4 3 15 

4 3 4 4 5 20 

3 3 3 3 3 15 

5 4 4 3 3 19 

4 4 4 3 2 17 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 3 3 17 
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3 3 3 3 3 15 

4 4 4 3 2 17 

3 2 2 2 2 11 

4 3 4 3 2 16 

4 4 4 3 4 19 

3 2 3 3 3 14 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 
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Lampiran C. 6. Hasil Output SPSS Uji Validitas (X1) 

Correlations 

  Total_X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

.740** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.858** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.760** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.755** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.825** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.793** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.814** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

Total_X1 Pearson 

Correlation 

1 

Sig. (2-

tailed) 

  

N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed). 
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Lampiran C. 7. Hasil Output SPSS Uji Validitas (X2) 

Correlations 

  Total_X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

.881** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.867** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.790** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.748** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

Total_X2 Pearson 

Correlation 

1 

Sig. (2-

tailed) 

  

N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed). 
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Lampiran C. 8. Hasil Output SPSS Uji Validitas (Y) 

Correlations 

  Total_Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 

.838** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.900** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.874** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.872** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

Y.5 Pearson 

Correlation 

.847** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 

N 60 

Total_Y Pearson 

Correlation 

1 

Sig. (2-

tailed) 

  

N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed). 

 

Lampiran C. 9. Hasil Output SPSS Reliabilitas (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,901 7 

 

Lampiran C. 10. Hasil Output SPSS Reliabilitas (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,840 4 

 

Lampiran C. 11. Hasil Output SPSS Reliabilitas (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,915 5 
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Lampiran C. 12. Tabel r (Koefisien Korelasi Sederhana) 
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Lampiran C. 13. One Sample Kolmogorov-Smirnov Test Unstandardized 

Residual 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

Unstandardized 

Residual 

N 60 

Normal Parametersa,b Mean 0,0000000 

Std. Deviation 1,83394412 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0,139 

Positive 0,086 

Negative -0,139 

Test Statistic 0,139 

Asymp. Sig. (2-tailed) .105c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Lampiran C. 14. Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .880a 0,774 0,766 1,86584 1,730 

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan 

 

Lampiran C. 15. Hasil Uji Multikoleniaritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)     

Kualitas Pelayanan 0,311 3,219 

Harga 0,311 3,219 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
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Lampiran C. 16. Hasil Koefisien Korelasi X1 terhadap Y 

Correlations 

  

Kualitas 

Pelayanan Kepuasan 

Kualitas Pelayanan Pearson Correlation 1 .836** 

Sig. (2-tailed)   0,000 

N 60 60 

Kepuasan Pearson Correlation .836** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000   

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran C. 17. Hasil Koefisien Korelasi X2 terhadap Y 

Correlations 

  Harga Kepuasan 

Harga Pearson Correlation 1 .847** 

Sig. (2-tailed)   0,000 

N 60 60 

Kepuasan Pearson Correlation .847** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000   

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran C. 18. Interpretasi Koefisien Korelasi 

Interval Koefisien  Tingkat Hubungan  

0,00 – 0,199  

0,20 – 0,399  

0,40 – 0,599  

0,60 – 0.799  

0,80 – 1,000  

Sangat Rendah  

Rendah  

Sedang  

Kuat  

Sangat Kuat  

 

Lampiran C. 19. Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .880a 0,774 0,766 1,86584 

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan 
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Lampiran C. 20. Hasil Output Regresi 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.203 1.327   0.907 0.368 

Kualitas Pelayanan .321 .085 .427 3.777 0.000 

Harga .659 .151 .492 4.353 0.000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 

Lampiran C. 21. Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 678,146 2 339,073 97,397 .000b 

Residual 198,438 57 3,481     

Total 876,583 59       

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan 

 

Lampiran C. 22. Hasil Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.203 1.327   0.907 0.368 

Kualitas Pelayanan .321 .085 .427 3.777 0.000 

Harga .659 .151 .492 4.353 0.000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 


	SURAT KETERANGAN RISET
	LAMPIRAN

