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Lampiran C. Form Kuisioner/Dataset

Lampiran C. 1. Kuisioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu
Responden Di
Tempat

Dengan Hormat

Saya Ari Putra Oktavianto Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi &
Bisnis Universitas Nusa Mandiri, saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen
Menggunakan Jasa Pada Perusahaan PT. Masterizin Solusi Indonesia” dalam
rangka menyusun tugas akhir berupa tugas akhir.

Pada kesempatan ini, saya sedang melakukan penelitian ilmiah guna melengkapi salah
satu syarat dalam mencapai gelas sarjana dalam Program Studi Manajemen Jenjang
Stara Satu. Untuk dapat terciptanya sarana dalam penelitian ini, saya sangat
membutuhkan ketersediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat berpartisipasi

menjadi responden dalam penelitian saya.

Dengan ini saya memohon kesediaanya untuk mengisi kuesioner yang telah
disediakan. Bantuan yang anda berikan akan sangat berguna. Atas kerjasama
Bapak/Ibu/Saudara/i dalam meluangkan waktu menjawab kuesioner ini, saya ucapkan

terima kasih.
A. ldentitas Responden

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini mohon saudara/i mengisi data
berikut ini terlebih dahulu.(jawaban saudara/i berikut akan diperlukan secara rahasia).

Lingkari untuk menjawab yang sudah dipilih.

1. Jenis Kelamin

a. Laki— laki

b. Perempuan
2. Usia

a. >25 Tahun
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b. 25-34tahun
c. 35-44tahun
d. 45-54 tahun
e. >55 tahun

3. Pendidikan
a. SMA/SMK
b. Diploma
c. S1
d S2

4. Pernah Menggunakan Layanan Perizinan selain di Masterizin solusi
Indonesia?
a. Ya
b. Tidak

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Baca dengan seksama butir pernyataan yang tertera dan jawaban sesuai pilihan anda.

2. Kuesioner ini diberikan kepada klien yang sudah pernah melakukan bekerja sama

menggunakan jasa PT. Masterizin Solusi Indonesia.
3. Pada masing-masing pernyataan terdapat lima alternative jawaban yang mengacu
pada teknik skala likert, yaitu :

SS

S
N

TS
STS

= Sangat Setuju

= Setuju

= Netral

= Tidak Setuju

= Sangat Tidak Setuju

Lampiran C. 2. Daftar Pernyataan

KUALITAS LAYANAN

NO Pernyataan SS TS | STS

1 informasi layanan perizinan yang diberikan mudah
dipahami dan akurat

5 system online dalam pelayanan mudah digunakan dan
responisf

3 Layanan Perizinan memberikan prosedur yang sesuai
dengan kebutuhan saya

4 layanan perizinan terasa dipersonalisasi sesuai jenis
izin saya

5 Saya merasa aman dan nyaman ketika mengakses
layanan perizinan digital

5 layanan perizinan mempunyai tanggung jawabnya
kepada project yang saya berikan

7 petugas layanan memberikan tanggapan secara cepat
dan jelas
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HARGA

Pernyataan SS N | TS | STS
13 Biaya yang dikenakan sesuai dengan kualitas layanan
yang saya terima
14 Harga layanan perizinan tergolong terjangkau bagi
saya
15 Informasi mengenai biaya sudah dijelaskan secara
terbuka dan tidak ada biaya tersembunyi
16 Dibandingkan dengan layana serupa harga yang
ditawarkan cukup bersaing
KEPUASAN KONSUMEN
No Pernyataan SS| S| N| TS| STS
20 Saya merasa puas dengan layanan Perizinan yang saya
terima
21 Proses pengurusan izin berjalan lancer dan tidak rumit
29 Layanan yang saya terima sesuai dengan harapan
saya
23 Saya bersedia Kembali menggunakan layanan ini
dimasa depan
24 Saya akan merekomendasi layanan ini kepada orang
lain
Lampiran C. 3. Data Tabulasi Variabel Kualitas Layanan (X1)

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total X1
5 4 4 5 5 5 5 33
4 4 4 4 5 4 4 29
4 4 5 4 5 4 4 30
4 5 5 3 4 3 3 27
4 4 5 3 3 5 5 29
4 3 4 4 3 4 3 25
5 5 5 5 5 5 5 35
5 5 5 5 5 5 5 35
5 5 5 5 5 3 4 32
5 4 5 4 4 3 4 29
5 4 4 4 4 4 4 29
4 4 4 4 5 5 5 31
5 5 5 5 5 5 5 35
2 3 3 3 2 2 3 18
4 5 4 4 5 5 5 32
4 4 4 4 5 5 4 30
3 3 3 4 4 4 3 24
4 4 4 5 4 5 4 30
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35

29
33
23
35

27
21

31

24
28
30
21

27
26

21

21

17
18
19
25
20
17
29
29
21

26
22
21

16
24
19
23
23
23
27

26
23
25
28
28
31

30
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Lampiran C. 4. Data Tabulasi Variabel Harga (X2)

Total X2

16
16
14
15
16
14
20
20
17
15
13
17
18
12
18
19
15
17
20
18
20
12
20
15
12
19

14
15
19
12
13
13
12

10
15
11

14
12
10

14
14
12
16

14
16
10

14
15

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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12
14
10
14
14
13
15
16
16
17
19
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Lampiran C. 5. Data Tabulasi Variabel Keputusan Konsumen (YY)

Total Y

24
20
22
22
23
20
25
25
22
22
25
23
24
15
23
23
20
22
25
24
25
17
23
19
15
25
21

17
24
15
16
20
15
15
16
17
14
17
12
13
19
19
15
20
15
19
17
20
17

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l
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15
17
11
16
19
14
19
20
20
23
25
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Lampiran C. 6. Hasil Output SPSS Uji Validitas (X1)

Correlations
Total_X1

X1.1 Pearson 740"

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
X1.2 Pearson .858™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
X1.3 Pearson .760™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
X1.4 Pearson 755"

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
X1.5 Pearson .825™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
X1.6 Pearson 793

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
X1.7 Pearson .814™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
Total_X1 Pearson 1

Correlation

Sig. (2-

tailed)

N 60
**_Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).
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Lampiran C. 7. Hasil Output SPSS Uji Validitas (X2)

Correlations
Total_X2

X2.1 Pearson .881™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
X2.2 Pearson 867"

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
X2.3 Pearson .790™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
X2.4 Pearson 748

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
Total_X2 Pearson 1

Correlation

Sig. (2-

tailed)

N 60
**_Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).
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Lampiran C. 8. Hasil Output SPSS Uji Validitas (Y)

Correlations
Total_Y

Y.1 Pearson .838™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
Y.2 Pearson .900™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
Y.3 Pearson .874™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
Y.4 Pearson 872"

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
Y.5 Pearson 847

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 60
Total_Y Pearson 1

Correlation

Sig. (2-

tailed)

N 60
**_Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).

Lampiran C. 9. Hasil Output SPSS Reliabilitas (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,901 7

Lampiran C. 10. Hasil Output SPSS Reliabilitas (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,840 4

Lampiran C. 11. Hasil Output SPSS Reliabilitas ()

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,915 5
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Lampiran C. 12. Tabel r (Koefisien Korelasi Sederhana)

Tabelr (Koefisien Korelasi Sederhana)

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
— 0.05 0,025 | 0,01 [ 0,005 [  o,0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0,1 0,05 0,02 0,01 0,0001

1. 0,9877 0,9969 0,9995 0,9999 1,0000

2 0,9000 0,9500 0,9800 0,9900 0,9930

3 0,8054 0,8783 0,9343 0,9587 0,9911

4 0,7293 0,8114 0,8822 0,9172 0,9741

5 0,6694 0,7545 0,8329 0,8745 0,9509

6 0,6215 0,7067 0,7887 0,8343 0,9249

7 0,5822 0,6664 0,7498 0,7977 0,8983

8 0,5494 0,6319 0,7155 0,7646 0,8721

9 0,5214 0,6021 0,6851 0,7348 0,8470
10 0,4973 0,5760 0,6581 0,7079 0,8233
11 0,4762 0,5529 0,6339 0,6835 0,8010
12 0,4575 0,5324 0,6120 0,6614 0,7800
13 0,4409 0,5140 0,5923 0,6411 0,7604
14 0,4259 0,4973 0,5742 0,6226 0,7419
15 0,4124 0,4821 0,5577 0,6055 0,7247
16 0,4000 0,4683 0,5425 0,5897 0,7084
17 0,3887 0,4555 0,5285 0,5751 0,6932
18 0,3783 0,4438 0,5155 0,5614 0,6788
19 0,3687 0,4329 0,5034 0,5487 0,6652
20 0,3598 0,4227 0,4921 0,5368 0,6524
21 0,3515 0,4132 0,4815 0,5256 0,6402
22 0,3438 0,4044 0,4716 0,5151 0,6287
23 0,3365 0,3961 0,4622 0,5052 0,6178
24 0,3297 0,3882 0,4534 0,4958 0,6074
25 0,3233 0,3809 0,4451 0,4869 0,5974
26 0,3172 0,3739 0,4372 0,4785 0,5880
27 0,3115 0,3673 0,4297 0,4705 0,5790
28 0,3061 0,3610 0,4226 0,4629 0,5703
29 0,3009 0,3550 0,4158 0,4556 0,5620
30 0,2960 0,3494 0,4093 0,4487 0,5541
31 0,2913 0,3440 0,4032 0,4421 0,5465
32 0,2869 0,3388 0,3972 0,4357 0,5392
33 0,2826 0,3338 0,3916 0,4296 0,5322
34 0,2785 0,3291 0,3862 0,4238 0,5254
35 0,2746 0,3246 0,3810 0,4182 0,5189
36 0,2709 0,3202 0,3760 0,4128 0,5126
37 0,2673 0,3160 0,3712 0,4076 0,5066
38 0,2638 0,3120 0,3665 0,4026 0,5007
39 0,2605 0,3081 0,3621 0,3978 0,4950
40 0,2573 0,3044 0,3578 0,3932 0,4896
41 0,2542 0,3008 0,3536 0,3887 0,4843
42 0,2512 0,2973 0,3496 0,3843 0,4791
43 0,2483 0,2940 0,3457 0,3801 0,4742
44 0,2455 0,2907 0,3420 0,3761 0,4694
45 0,2429 0,2876 0,3384 0,3721 0,4647
46 0,2403 0,2845 0,3348 0,3683 0,4601
47 0,2377 0,2816 0,3314 0,3646 0,4557
48 0,2353 0,2787 0,3281 0,3610 0,4514
49 0,2329 0,2759 0,3249 0,3575 0,4473
50 0,2306 0,2732 0,3218 0,3542 0,4432
51 0,2284 0,2706 0,3188 0,3509 0,4393
52 0,2262 0,2681 0,3158 0,3477 0,4354
53 0,2241 0,2656 0,3129 0,3445 0,4317
54 0,2221 0,2632 0,3102 0,3415 0,4280
55 0,2201 0,2609 0,3074 0,3385 0,4244
56 0,2181 0,2586 0,3048 0,3357 0,4210
57 0,2162 0,2564 0,3022 0,3328 0,4176
58 0,2144 0,2542 0,2997 0,3301 0,4143
59 0,2126 0,2521 0,2972 0,3274 0,4110
60 0,2108 0,2500 0,2948 0,3248 0,4079
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Lampiran C. 13. One Sample Kolmogorov-Smirnov Test Unstandardized

Residual

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 60
Normal Parameters®® Mean 0,0000000
Std. Deviation 1,83394412
Most Extreme | Absolute 0,139
Differences Positive 0,086
Negative -0,139
Test Statistic 0,139
Asymp. Sig. (2-tailed) .105°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Lampiran C. 14. Hasil Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of | Durbin-
Model R R Square Square the Estimate | Watson
1 .880° 0,774 0,766 1,86584 1,730

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan

b. Dependent Variable: Kepuasan

Lampiran C. 15. Hasil Uji Multikoleniaritas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 | (Constant)
Kualitas Pelayanan 0,311 3,219
Harga 0,311 3,219

a. Dependent Variable: Kepuasan
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Lampiran C. 16. Hasil Koefisien Korelasi X1 terhadap Y

Correlations

Kualitas
Pelayanan Kepuasan
Kualitas Pelayanan | Pearson Correlation 1 .836™
Sig. (2-tailed) 0,000
N 60 60
Kepuasan Pearson Correlation .836™ 1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran C. 17. Hasil Koefisien Korelasi X2 terhadap Y
Correlations
Harga Kepuasan
Harga Pearson Correlation 1 847
Sig. (2-tailed) 0,000
N 60 60
Kepuasan Pearson Correlation 847 1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran C. 18. Interpretasi Koefisien Korelasi

Interval Koefisien

Tingkat Hubungan

0,00 -0,199
0,20 - 0,399
0,40-0,599
0,60 —0.799
0,80 — 1,000

Sangat Rendah
Rendah
Sedang

Kuat
Sangat Kuat

Lampiran C. 19. Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .880? 0,774 0,766 1,86584

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan

b. Dependent Variable: Kepuasan
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Lampiran C. 20. Hasil Output Regresi

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 | (Constant) 1.203 1.327 0.907 0.368
Kualitas Pelayanan 321 .085 427 3.777 0.000
Harga .659 151 492 4.353 0.000

a. Dependent Variable: Kepuasan

Lampiran C. 21. Hasil Uji F (Simultan)
ANOVA?
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.

1 | Regression 678,146 2 339,073 97,397 .000P
Residual 198,438 57 3,481
Total 876,583 59

a. Dependent Variable: Kepuasan

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan

Lampiran C. 22. Hasil Uji t (Parsial)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 | (Constant) 1.203 1.327 0.907 0.368
Kualitas Pelayanan 321 .085 427 3.777 0.000
Harga .659 151 492 4.353 0.000

a. Dependent Variable: Kepuasan
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