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Lampiran C. Form Kuesioner/Dataset

Lampiran C. 1 Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dengan hormat,

Saudara/i dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir pada Mahasiswa Program
Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusa Mandiri, maka

dalam kesempatan ini, saya:

Nama : Zakia Zahara
NIM : 24210072
Jurusan  : Manajemen

Pada saat ini tengah menyusun Tugas Akhir sebagai bagian dari persyaratan
untuk menyelesaikan Studi Strata 1 (S1). Adapun judul penelitian saya adalah
"Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian
Tas Ransel pada Anugrah Mulya Djaya di Jakarta Timur." Sehubungan
dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
meluangkan waktu guna mengisi kuesioner yang telah saya sediakan. Partisipasi
Anda sangat berarti bagi kelancaran dan keberhasilan penelitian ini. Perlu saya
tegaskan bahwa seluruh data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan
semata-mata digunakan untuk keperluan akademik, bukan untuk tujuan lain. Atas
waktu, perhatian, dan bantuan yang diberikan, saya ucapkan terima kasih yang

sebesar-besarnya.

Wassalamu’alaitkum Wr. Wb
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A. Identitas Responden

1. Nama
2. Jenis Kelamin :

a. Perempuan

b. Laki-Laki

3. Usia
a. 18—22 Tahun c. 30 — 39 Tahun
b. 23 —29 Tahun d. > 40 Tahun

4. Pekerjaan
a. Karyawan Swasta ¢. Mahasiswa/i
b. Wiraswasta d. Lainnya...
5. Penghasilan
a. <2.500.000 ¢.4.600.000 — 6.500.000
b. 2.600.000 —4.500.000 d.> 6.600.000
6. Apakah Anda pernah membeli produk tas di Anugrah Mulya Djaya
a. Ya
b. Tidak

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Peneliti telah menyediakan sejumlah pernyataan untuk Anda jawab. Setiap
pernyataan hanya boleh dijawab satu kali dengan cara memberi tanda centang (V)

pada satu dari empat pilihan kotak yang tersedia. Anda akan melihat lima dengan

kode sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



Lampiran C. 2 Daftar Pernyataan

114

Kualitas Produk (Xi)
No | Pernyataan |STS | TS [N [S ]SS
Kinerja /Performance
1. | Produk ini memiliki kualitas yang baik sehingga
nyaman saat digunakan.
2. | Saya Merasa puas menggunakan tas Anugrah Mulya
Djaya ini dalam aktivitas sehari-hari.
Keistimewaan Tambahan/Features
3. | Produk ini memberikan keunggulan tersendiri yang
unik dibanding produk sejenis.
4. | Penampilan produk ini membuat saya tertarik untuk
membelinya.
Keandalan/Reliability
5. | Produk ini selalu memiliki kualitas yang stabil dari
waktu ke waktu.
6. | Produk Anugrah Mulya Djaya sesuai yang
diinginkan pelanggan.
Daya Tahan/Durability
7. | Saya bisa menggunakan produk ini dalam jangka
waktu yang lama tanpa masalah.
8. | Bahan yang digunakan dalam produk ini terasa kuat
dan kokoh.
Citra Merek (X2
No \ Pernyataan \ STS \ TS \ N \ S \ SS

Identitas Merek/Brand Identity

1. | Anugrah Mulya Djaya terkenal memiliki reputasi
terbaik nomor 1
2. | Produk Anugrah Mulya Djaya terkenal memiliki

kualitas tinggi

Kepribadian Merek/Brand Personality

3. | Merek Anugrah Mulya Djaya ini terlihat
profesional dan handal.
4. | Saya merasa merek selalu mengikuti perkembangan

teknologi/tren.

Perilaku dan Sikap Merek/Brand Behavior & Attitude

5. | Komunikasi Anugrah Mulya Djaya cepat tanggap
dan responsif dalam melayani kebutuhan konsumen
6. | Anugrah Mulya Djaya terkenal memiliki pelayanan

terbaik.

Keunggulan dan Manfaat Merek/Brand Competence & Benefit
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7. | Produk Anugrah Mulya Djaya adalah merek yang
memiliki manfaat sesuai dengan yang dijanjikan
8. | Produk Anugrah Mulya Djaya merupakan produk
andalan masyarakat.
Keputusan Pembelian (Y)
No | Pernyataan [STS |TS [N |S |SS

Kebutuhan yang Dirasakan/Need Recognition

1.

Produk ini sesuai dengan kebutuhan saya saat ini.

2.

Saya merasa tertarik pada produk ini sejak pertama
kali melihatnya.

Kegiatan Sebelum Membeli/Pre-purchase Activity

3. | Sebelum membeli, saya mencari informasi terlebih
dahulu mengenai produk ini.
4. | Saya menilai kualitas dan harga produk ini sebelum

memutuskan membeli.

Perilaku Waktu Membeli/Purchase Decision Behavior

5.

Saya yakin bahwa produk ini adalah pilihan terbaik.

6.

Saya membeli produk ini karena promosi/diskon
yang ditawarkan.

Perilaku Pasca Pembelian/Post-purchase Behavior

7.

Saya merasa puas setelah menggunakan produk ini.

8.

Saya ingin membeli kembali produk ini di masa
mendatang.
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Lampiran C. 3 Data Tabulasi Variabel Kualitas Produk (X1)
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Lampiran C. 4 Data Tabulasi Variabel Citra Merek (X2)

Total X2
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Lampiran C. 5 Data Tabulasi Variabel Keputusan Pembelian (Y)
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Lampiran C. 6 Hasil Output SPSS Uji Validitas (X1)
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Correlations

Kualitas
X111  X12 X13 X14 X15 X16 X1.7 X1.8  Produk

X1.1 Pearson 1 .224° 464" 2517 4267 5177 304" .364" .662™

Correlation

Sig. (2-tailed) .014 .000 .006 .000 .000 .001 .000 .000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X1.2 Pearson 224 1 .402" 484" 3337 4397 .397" .400” 675”7

Correlation

Sig. (2-tailed) .014 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X1.3 Pearson 4647 4027 1 3157 570" .4507 .324" .302" 7127

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X1.4 Pearson 2517 484" 315" 1 .465" .390" .382" .347" 674"

Correlation

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X1.5 Pearson 426" 333" 570" 465" 1 .397" 254" 394" 718"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .005 .000 .000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X1.6 Pearson 5177 4397 450" .390" 397" 1 .205° 5157 726"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .025 .000 .000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X1.7 Pearson 304" 3977 3247 382" 254 205 1 .202° .569™

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .005 .025 .027 .000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X1.8 Pearson 3647 4007 3027 .3477 394" 5157 202 1 .652™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .027 .000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Kualitas Pearson 662" 6757 7127 6747 718" 726" 569" .652" 1
Produk Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran C. 7 Hasil Output SPSS Uji Validitas (Xz)
Correlations
Citra
X2.1 X22 X23 X24 X25 X2.6 X277 X2.8 Merek
X2.1 Pearson 1 .558" 572" 578" 464" 568" .6407 576" .764”
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2.2 Pearson .558™ 1 .6437 644" 733" 722" 6107 6147 .850™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2.3 Pearson 572" 643" 1 601" 654" 595" 579" 641" .816™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2.4 Pearson 578" 644" 6017 1 5757 6377 .634"7 544" .805™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2.5 Pearson 4647 733" 854" 5757 1 .6767 = 499" 6607 .813"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2.6 Pearson 568" 722" 5957 637" .676" 1.726" 566" .846™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2.7 Pearson 640" 6107 579" .634" 499" 726" 1 .498" .799”
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2.8 Pearson 5767 6147 6417 544" 6607 5667 498" 1 .789”

Correlation
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
120 120 120 120 120 120 120 120 120
Citra Pearson 764" 850" .816" .805" .813" .846" .799" .789" 1
Merek Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
120 120 120 120 120 120 120 120 120
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran C. 8 Hasil Output SPSS Uji Validitas (Y)
Correlations
Keputusa
n
Pembelia
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 n
Y1 Pearson 1 .3057 4327 213" 389" .366" .347" .395" 646"
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 000 .020 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Y2 Pearson .305™ 1 3157 .328" .360" .244" 189" .425" 596~
Correlation
Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 .007 .039 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Y3 Pearson 4327 3157 1 .408" .392" 400" .402" .408" .709™
Correlation
Sig. (2-tailed) © .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Y4 Pearson 213" .328" 408" 1 1.324" 399" .261" .374" 624
Correlation
Sig. (2-tailed)  .020 .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Y5 Pearson 389" .360" .392" .324" 1 .3477 468" .396" .692"
Correlation
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Y6 Pearson 3667 2447 400" 399" .347" 1 5157 405" .690™
Correlation
Sig. (2-tailed)  .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120




Y7 Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Y8 Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Keputusan Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pembelian

347"

.000
120

.395™

.000
120

646"

.000
120

A425™

596"

189"

.039

120

.000
120

.000
120

4027 261"
.000 .004
120 120
408" 374"
.000 .000
120 120
709" 624"
.000 .000
120 120

468" 5157
.000 .000
120 120
396" .405”
.000 .000
120 120
692”7 .690”
.000 .000
120 120

120

3017

.001
120

.659”

.000
120
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3017

.001
120

120

.696”

.000
120

.659”

.000
120

.696™

.000
120

120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran C. 9 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.828 8

Lampiran C. 10 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.925 8

Lampiran C. 11 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.819 8

Lampiran C. 12 Tabel r

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196

102 0.1622 0.1927 0.2279 0.2515 0.3181

103 0.1614 0.1918 0.2268 0.2504 0.3166




104 0.1606 0.1909 0.2257 0.2492 0.3152
105 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137
106 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 0.3123
107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109
108 0.1576 0.1874 0.2216 0.2446 0.3095
109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082
110 0.1562 0.1857 0.2196 0.2425 0.3068
111 0.1555 0.1848 0.2186 0.2414 0.3055
112 0.1548 0.1840 0.2177 0.2403 0.3042
113 0.1541 0.1832 0.2167 0.2393 0.3029
114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016
115 0.1528 0.1816 0.2149 0.2373 0.3004
116 0.1522 0.1809 0.2139 0.2363 0.2991
117 0.1515 0.1801 0.2131 0.2353 0.2979
118 0.1509 0.1793 0.2122 0.2343 0.2967
119 0.1502 0.1786 0.2113 0.2333 0.2955
120 0.1496 0.1779 0.2104 0.2324 0.2943

Lampiran C. 13 Hasil Output Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 120
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.11799383
Most Extreme Differences Absolute .072
Positive .072
Negative -.051
Test Statistic .072
Asymp. Sig. (2-tailed) .185¢4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Lampiran C. 14 Hasil Uji Validitas Histogram

Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Mean = 5 B0E-15
30 Stel. Dev. = 0.992
N=120

20

Frequency

-3 -2 -1 o 1 2 3

Regression Standardized Residual
Lampiran C. 15 Hasil Uji Validitas P-P Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
10

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Lampiran C. 16 Hasil Output Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.731 .623 2.779 .006
X1 -.009 .031 -.032 -.279 .781
X2 .006 .025 .029 .251 .802
a. Dependent Variable: Abs_RES




Lampiran C. 17 Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplot

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran C. 18 Hasil Output Uji Multikolinearitas
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Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc

Model B Std. Error Beta Sig. e VIF
1 (Constant) 4.097 1.029 3.982 .000

X1 597 .051 .584  11.651 .000 .637 1.571

X2 .348 .041 420 8.381 .000 .637 1.571
a. Dependent Variable: Total_Y

Lampiran C. 19 Hasil Output Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate | “Durbin{Watson
1 .9022 .813 .810 2.13602 1.970

a. Predictors: (Constant), Citra Merek_X2, Kualitas Produk_X1

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian_Y

Lampiran C. 20 Hasil Output Uji Koefisien Korelasi

Correlations
Total_X1 Total_X2 Total Y
Total_X1  Pearson Correlation 1 .603" 837"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 120 120 120
Total_X2  Pearson Correlation .603" 1 T72"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 120 120 120




Total_Y Pearson Correlation .837" a72" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran C. 21 Hasil Output Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Model R R Square Square

Adjusted R Std. Error of the

Estimate

1 .9022 .813 .810

2.13602

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk

Lampiran C. 22 Hasil Output Uji Regresi Linier Berganda
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Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.097 1.029 3.982 .000
Kualitas Produk 597 .051 .584 11.651 .000
Citra Merek .348 .041 420 8.381 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Lampiran C. 23 Hasil Output Hipotesis Uji t
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients. . Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.097 1.029 3.982 .000
Kualitas Produk .597 .051 .584 11.651 .000
Citra Merek .348 .041 420 8.381 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran C. 24 Hasil Output Hipotesis Uji f

ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2319.567 2 1159.783  254.195 .000°
Residual 533.822 117 4.563
Total 2853.389 119
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk




