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ABSTRAK 

 

Rikko Seno Pangestu (12210454), William Setiady (12210571), Perancangan Sistem Layanan 

Pengaduan Online RT/RW (SILAPOR) Berbasis Web Pada Lingkungan RW 01 Kecamatan 

Matraman 

Sistem pengaduan masyarakat adalah alat yang sangat dibutuhkan untuk menyampaikan keluhan 

dan masalah yang muncul dalam komunitas. Namun, metode pengaduan yang masih dilakukan 

dengan cara manual sering kali menghadirkan kendala dalam pencatatan, pemantauan, dan tindak 

lanjut. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi pengaduan 

masyarakat yang berbasis web untuk mempermudah proses pelaporan dan pengelolaan secara 

digital. Platform ini dibangun menggunakan framework Laravel dengan arsitektur Model-View-

Controller, serta didukung oleh database MySQL. Fitur utama dalam sistem ini meliputi registrasi 

dan login warga, membuat pengaduan, verifikasi admin, dan tanggapan kepada warga. Setiap 

pengaduan yang diterima akan disimpan dan ditampilkan dalam Riwayat untuk memastikan adanya 

akuntabilitas dan transparasi. Pengujian untuk sistem ini dilakukan melalui uji penerimaan pengguna 

yang melibatkan pengguna sebagai penilai secara langsung. Temuan dari pengujian memperlihatkan 

bahwa sistem beroprasi sebagaimana mestinya dan diakui oleh pengguna. Dengan adanya sistem 

ini, diharapkan bahwa proses pengaduan dalam masyarakat dapat berjalan lebih cepat, teratur, dan 

tercatat dengan baik, sehingga mendukung peningkatan layanan publik  yang berorientasi digital. 

Kata Kunci: Laravel, RT/RW, Sistem Pengaduan, User Acceptance Testing, Website 
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ABSTRAC 

Rikko Seno Pangestu (12210454), William Setiady (12210571), Perancangan Sistem Layanan 

Pengaduan Online RT/RW (SILAPOR) Berbasis Web Pada Lingkungan RW 01 Kecamatan 

Matraman 

The public complaint system is a highly essential tool for conveying grievances and issues that arise 

within the community. However, the complaint process, which is still often conducted manually, 

frequently poses challenges in terms of recording, monitoring, and follow-up. Therefore, this study 

aims to develop a web-based public complaint information system to simplify the reporting and 

management processes digitally. This platform is built using the Laravel framework with a Model-

View-Controller architecture and is supported by a MySQL database. The main features of the 

system include resident registration and login, complaint submission, admin verification, and 

responses to residents. Each received complaint is stored and displayed in a History section to ensure 

accountability and transparency. System testing was conducted through User Acceptance Testing 

involving users as direct evaluators. The test results show that the system operates as intended and 

is well-received by users. With this system, it is expected that the complaint process in the 

community can proceed faster, more systematically, and be well-documented, thereby supporting 

the enhancement of digitally-oriented public services. 

Keywords: Laravel, RT/RW, Complaint System, User Acceptance Testing, Website 
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