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ABSTRAK  

 

Zakia Zahara (24210072), Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Tas Ransel Pada Anugrah Mulya Djaya di 

Jakarta Timur. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas 

produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian tas ransel pada Anugrah 

Mulya Djaya di Jakarta Timur. Latar belakang penelitian ini didasari oleh adanya 

penurunan volume penjualan selama dua tahun terakhir yang diduga disebabkan 

oleh menurunnya persepsi konsumen terhadap mutu produk dan kekuatan citra 

merek perusahaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

kepada 120 responden yang dipilih secara purposive sampling, dengan kriteria 

responden yang telah atau pernah melakukan pembelian produk. Data yang 

diperoleh kemudian dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²) dengan 

bantuan perangkat lunak SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas produk dan citra merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, ditunjukkan dengan nilai signifikansi 0,000. Secara parsial, 

kualitas produk memiliki pengaruh dominan dengan nilai t sebesar 11,651 dan citra 

merek juga berpengaruh signifikan dengan nilai t sebesar 8,381. Koefisien 

determinasi sebesar 0,813 menunjukkan bahwa kedua variabel independen 

menjelaskan 81,3% variasi dalam keputusan pembelian. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa upaya peningkatan kualitas produk yang mencakup desain, 

daya tahan, dan kenyamanan, serta penguatan citra merek melalui strategi 

komunikasi yang tepat, menjadi kunci penting dalam meningkatkan minat beli 

konsumen terhadap produk tas ransel lokal. 

 

Kata Kunci: kualitas produk, citra merek, keputusan pembelian, tas ransel, 

konsumen 
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ABSTRACT  

 

Zakia Zahara (24210072), The Influence of Product Quality and Brand Image 

on Purchase Decisions of Backpack Products at Anugrah Mulya Djaya in East 

Jakarta. 

 

This study aims to determine and analyze the influence of product quality and brand 

image on the purchasing decisions of backpack products at Anugrah Mulya Djaya 

in East Jakarta. The research was motivated by a decline in sales over the past two 

years, suspected to be caused by a decrease in consumer perceptions of product 

quality and brand image. This research employs a quantitative approach with a 

survey method. Data were collected through questionnaires distributed to 120 

respondents selected using purposive sampling, with criteria including those who 

have purchased or used the product. The collected data were analyzed using 

validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression, 

t-test, F-test, and coefficient of determination (R²), assisted by SPSS version 25. The 

results show that product quality and brand image simultaneously have a 

significant effect on purchasing decisions, indicated by a significance value of 

0.000. Partially, product quality has the most dominant influence with a t-value of 

11,651, while brand image also has a significant effect with a t-value of 8.381. The 

coefficient of determination of 0.813 indicates that both independent variables 

explain 81,3% of the variation in purchasing decisions. These findings suggest that 

improving product quality—including design, durability, and comfort—and 

strengthening brand image through effective communication strategies are 

essential in increasing consumer purchase interest in local backpack products. 

 

Keywords: brand image, consumer decision, product quality, backpack, purchase 

intention 
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