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Lampiran C. Kuesioner/Dataset

Kuesioner Penelitian Tingkat Kepuasan
Pengguna Traveloka, Agoda, dan
Tiket.com Menggunakan

Metode System Usability Scale (SUS)

Halo Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian,

Perkenslkan says Nadya Ramadhani. mahasiswi semester 8 Program Studi Sistem
Informasi. Fakuitas Teknologi Informasi

dari Universitas Nusa Mandiri. Saat ini, saya sedang menyusun skripsi dengan judul
"ANALISIS USABILITY APLIKASI MOBILE PEMESANAN TIKET ONLINE MENGGUNAKAN
METODE SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)™.

Kuesioner ini merupakan bagian penting dan penelitian saya untuk mengumpulkan data
mengenai pengalaman Anda dalam menggunakan aplikasi mobile pemesanan tiket online
diantaranya Traveloka, Agoda, dan Tiket.com. Tujuan utama dan penelitian ini adalah
untuk menganzlisis tingkat usabilfty {(kegunaan) aplikasi tersebut berdasarkan persepsi
pengguna, menggunakan metode System Usability Scale (SUS).

Partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini sangat berarti bagi kelancaran penelitian
saya. Setisp jawaban yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya skan
digunakan untuk kepentingan akademik.

Mohon luangkan sedikit waktu Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan sesuai
dengan pengalaman Anda.

Terima kasih atas waktu dan kesediaan Anda untuk berpartisipasi dalam peneltian ini.
Hormmat saya,

Nadya Ramadhani

11211502@nusamandir_ac.id Switch sccount P

S Notshared

* Indicates required gquestion

Nama Lengkap *

Your answer

Usia *
() 17-25 Tahun

() 26-35Tzhun

() =357T=hun

Domisili *

Your answer

Jenis Kelamin *

() Perempuan

() Laki-aki
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Pekerjaan *

O Mahasiswa
o Karyawan Swasta
(O wirausaha
O

Lainnya

Sudsh berapsa lama anda menggunakan aplikssi ini {Traveloka, Agoda, dan
Tiket.com)

() <6Bulan
() 6-1ZBulan

(O =1 Tahun

Seberapa sering anda menggunakan aplikasi ini (Traveloka, Agoda, dan
Tiket.com)

O Hanya sekali

(O 2-Skaii

O 6-10kak

O >10kali

Next

Never submit passwords throush Google Forms.

Chear form
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Traveloka

APLIKAS] TRAVELDRA

Saya pikir saya akan sering menggunakan aplikasi ini *

Sangat Tidak Setuju b o b b b Sangat Setuju

Saya merasa aplikasi ini terlalu romit writuk digunakan *

Sangat Tidak Setuju WA L L L L Sangat Setuju

Saya pikir aplikasi ini mudsh digunakan *

Sangat Tidak Setuju W WA L L WA Sangat Setuju

Sayas merasa mambutuhken bantuan crang lain saat menggunakan aplikasi ini *

Sangat Tidak Setuju - - R R - Sangat Setuju

Saya menemukan berbagai fungai dalam aplikasi ini terintegrasi dengan baik *

Sangat Tidak Setuju b o b b b Sangat Setuju

Saya pikir ada terlalu banyak ketidakkonsistenan dalam aplikasi ini *

Sangat Tidak Setuju Wt L o o o Sangat Setuju

Saya yakin banyak orang akan cepat belajar menggunakan aplikasi ini *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju W WA L L WA Sangat Setuju
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Saya merasa aplikasi ini sangat merepotkan untuk digunakan *

Sangat Tidak Setuju ’ ’ s s ’ Sangat Setuju

Saya merasa sangat percaya din saat menggunekan aplikesi ini *

Sangat Tidak Setuju L L L L L Sangat Setuju

Saya perlu mempelsjari banyak hal zebslum saya dapat menggunakan aplikasiini *

Sangat Tidak Setuju bt b e L b Sangat Setuju
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AGODA

APLIKAS] AGODA

Saya pikir saya akan sering menggunakan aplikasiini *

Sangat Tidak Setuju o o b o W Sangat Setuju

Saya merasa aplikasi ini terlalu rumit wntuk digunakan *

Sangat Tidak Setuju . . S L WA Sangat Setuju

Saya pikir aplikasi ini mudah digunakan *

Sangat Tidak Setuju . . S et . Sangat Setuju

Saya merasa membutuhkan bantuan orang lain saat menggunakan aplikasi ini *

Sangat Tidak Setuju e e e o A Sangat Setuju

Saya menemukan berbagai fungsi dalam aplikasi ini terintegrasi dengan baik *

Sangat Tidak Setuju s s s L s Sangat Setuju

Saya pikir ada terlalu banyak ketidakkonsistenan dalam aplikasi ini *

Sangat Tidak Setuju . . e M . Sangat Setuju

Saya yakin banyak orang akan cepat belajar menggunakan aplikasi ini *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju - - s e - Sangat Setuju
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Saya merass aplikagi ini sangat merepotkan untuk digunakan *

Sangat Tidak Setuju L L L L L Sangat Setuju

Saya merasa sangat percaya dir saat menggunakan aplikasi ini *

Sangat Tidak Setuju Wt b P bt o Sangat Setuju

Saya perlu mempelsjari banyak hal zebelum saya dapat menggunakan aplikasiini *

Sangat Tidak Setuju ’ ’ b ot ’ Sangat Setuju

Lampiran C. 1 Form Kuesioner



Tiket.com

APLIKASI TIKET.COM

Saya pikir saya akan sering menggunakan aplikasiini *

Sangat Tedak Setuju . .

Saya merasa aplikasi ini terlalu rumit untuk digunakan *

Sangat Tedak Setuju . .

Saya pikir aplikasi ini mudah digunakan *

Sangat Tidak Setuju . - -

Saya merass membutuhkan bantuan crang lain saat menggunakan aplikasi

Sangat Tidak Setuju e e e

ni*

Saya menemukan berbagai fungsi dalam aplikasi ini terintegrasi dengan baik *

Sangat Tedak Setuju . .

Saya pikir ada terlalu banyak ketidakkonsistenan dalam aplikasi ini *

Sangat Tedak Setuju . -

Saya yakin banyak orang akan cepat belajar menggunakan aplikasi ini *

Sangat Tidak Setuju s S s

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

81



Saya merasa aplikasi ini sangat merepotkan untuk digunakan *

1 2 3 4 3
Sangat Tidak Setuju bt b L » Sangat Setuju
Saya merasa sangat percaya diri saet menggunakan aplikasi ini *
1 2 3 4 3
L \J L L W Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju ’ .

Saya perlu mempelsjari banyak hal zebelum saya dapat menggunakan aplikasi ini *

Sangat Tidak Setuju WA W W b WA Sangat Setuju
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Lampiran E. Data Uji Validitas

88

Traveloka
Correlations
POV P02 ) Poa PO5 PO P07 2] POy P10 TOTAL |
POt Pearson Correlaton 1 1n2 97 167 A 095 100 13 235 092 w07
Sig. (2-talled) 209 050 148 000 343 an 244 019 a5 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
[T Pearson Cotrelaton 112 1 1T 40 -020 802 -033 155 013 527 745
8ig (2-1alled) 50 258 000 641 000 146 000 o7 000 000
N 100 100 100 190 100 100 100 100 100 100 100
P02 Pearson Cofrelason 197 -114 1 -045 210 066 680 138 653 -043 336
Sip. (2-alled) 050 28 850 036 512 000 AN 000 470 001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P04 Pearson Cotrelagon 147 J40 -045 1 018 579 -004 qo7 o5 | gos | 776
Sig. (2talled) 145 000 656 859 000 a0 000 883 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P05 Pearson Comelation |  4ag -020 10 018 1 - 067 36 -062 | 423 130 | 326
sig. (2-talleq) 000 a1 038 856 sor a0t 536 000 REL 001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PO8 Pearson Comelanon 096 502 066 576 - 067 1 -013 s 101 31 68e
Sig. (2-1alled) 343 Q00 512 000 507 294 000 e 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PO7 Pearson Cofrelason 100 -033 680 -,004 228 -013 1 a2 581 170 an
Sig. (2-talleq) an 746 000 870 001 895 230 000 091 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Po8 Pearson Cotralason 113 755 136 J07 -062 Ti5 an 1 118 508 806
Sig. (2-4allad) 2 000 an 000 539 000 230 23 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
) Pearson Cofrelagion 2315 03 663 015 23 A0 561 19 1 082 o8
Sig. (2-talled) 019 297 000 £83 000 a1 Q00 236 419 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P10 Pearson Comelason 092 527 - 043 608 130 FITH 70 504 082 1 512
8ig (2-1alled) 364 Q00 670 000 197 000 091 000 A19 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Cotrelason a7 745 336 a6 32 o8y 3z 806 A2 i 1
Sig. (2-alleq) 000 000 004 000 001 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
* Coeralation is significant atthe 0 05 level (2-tailed).
* Comelation is significant at the 0,01 savet (2-1alled)
Agoda
Cotrwlations
POT Po3 o3 G POh Fon P07 PO Fou AL TOTAL |
roy Peursun Corrwlation 1 372 AB2 A28 AT 201 584 274 S - 186 208
Sig (2sallen) 000 000 2000 000 008 o000 .o0on .0o0 o0 o7
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
[ Paatxon Correlation a7 1 386 7Ty -, 385 855 426 702" D 528 568
Sig (2aiee 000 Q00 000 000 000 000 000 000 o000 noo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PO3 Pearson Cosrstation ag2" T 1 278 A& + 233" 17 A 631" T 251
Aig (aned 000 000 oo0s 000 020 000 Joo ,000 288 012
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
POe Pearson Comelation - 420 a1 = o 1 -7 B7A 354 ey 304 580 822"
NG (-alwd) 000 000 0o0e 000 000 000 000 ooz 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
POS Pearson Comrelation ATe - 3as AB7 -39 1 - 208 42 - 364 S04 - 145 202
Sig (alled) 000 000 Lo00 000 003 200 000 ,000 149 D4
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1900 100
PO& Pearson Codrelation L] L) e a4 -~ 80 1 7S Aam -3248 A40 o009
Sig (I-sallem 000 000 020 oo 004 ooe 000 013 ooe 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PO7 Pearson Correlanon s A0 aTT -394 A6 - 278 L} - a2 an -, 204
Sig (2sahea) 000 000 oo J00a oon ooe 000 000 138 ooa
2] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PO Pearson Comelation 274 T2 ~A2% 063 -ane 238 - 422 1 - 33T A0d 523
Sig (2aale® 006 000 Q00 000 Joon o000 Q00 Joo1 ooo oo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
rou Pratson Corelution ER an CEE 308 504 248 T £337 1 “A78 208
Sig (2sale® 000 ,ooo ooo 002 000 o o0 oot omn poor
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(2L Pwarson Comelation 185 525 107 560 145 440" 151 aBe A6 1 831
Sig (umiea Jnes 000 289 Jooa s 000 A3 000 0e oco
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Codslatinn 209 568 251 623 202 809" 284 523 260" 83 '
Sig (i 037 000 012 000 04s 000 004 o0 007 o000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Tiket.com

Correlations
3] BG: | Po3 | Poe | Po% 33 For Fog Fog B0 | TOTAL |
POY Paarson Cometation 1 a7 489 102 A8 130 AB5 050 508 - 062 513
8ig. (21alled) 'Y 000 305 boo 169 800 554 000 364 ooo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P02 Pearson Conmetation o7 1 048 CEr R 608 104 857 030 ETE 649
Sig. (2-talled) s64 658 000 83 000 304 a0 707 000 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PO3 Pearson Comstation AG9 045 1 -.080 123 - 081 KT - 045 87 T 564
Sip. (2-1allad) 000 658 398 000 4N 000 658 000 A1 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
[T Pearson Conetation 103 630 - 086 1 182 §72 AT2 64 | 259 499 564
Sig. (2-1allad) 309 000 398 070 000 087 000 008 000 000
" 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PO5 Pearson Cometation AR -0 723 -182 1 - 254 623 - 131 570 013 470
8ig. (2talled) 000 937 000 070 o1 000 195 000 809 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PO Pearson Corretation 130 609 -081 572 -254 1 035 648 -,080 229 s47
sig (2-talled) 169 000 A2 000 o011 730 000 A3t 022 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PO7 Paarson Coreiation 65 J10e g -172 623 035 1 -,048 712 - 056 572
Sig. (2-4alled) 000 304 000 087 000 %0 622 000 500 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P03 Paarson Coretation 080 857 - 045 045 33 fag T 1 - 080 ATV CIEN
Sig (2allsd) 554 000 658 000 194 000 632 427 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
POO Pearson Coraiation 506 030 872 | 258 10 - 080 72 - 080 1 184 485
Big (2-talled) 00 167 000 005 000 an 000 A 068 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P10 Pearson Correlation 062 343 i 495 013 220 - 050 an 184 1 48
8ig. (2-1allad) 364 000 KE 000 899 022 580 000 068 000
N 100 100 190 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Cornetation 573 EIT 554 554 ATO 547 512 613 AR5 28 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 00D 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= Correlation Is signicant 3t ths 0 01 level (2-lailad)
* Correlation is sagnificant at the 0 05 level (2-talled)

Lampiran E. 1 Data Uji Validitas




Lampiran F. Data Uji Reliabilitas

Traveloka
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
781 10
Agoda
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
527 10
Tiket.com
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
733 10

Lampiran F. 1 Data Uji Reliabilitas
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Lampiran B. Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah

My Assigeed

£ Magya arathon





