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ABSTRAK  
 
Denny Rudiyono (24210108), “Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Promosi Pada 
Industri Event Organizer Dalam Meningkatkan Loyalitas Klien Di PT. Pedagang 
Unggul Indonesia (XSELL)”. 
 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan 
kerja, dan komitmen organisasi terhadap produktivitas kerja serta loyalitas karyawan di 
PT. Pedagang Unggul Indonesia (XSELL). Penelitian menggunakan pendekatan 
kuantitatif dengan metode survei terhadap 42 responden yang merupakan seluruh 
karyawan perusahaan, menggunakan teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui 
kuesioner berskala Likert dan dianalisis menggunakan teknik Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya 
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja, sementara 
gaya kepemimpinan dan komitmen organisasi berpengaruh langsung terhadap loyalitas 
karyawan. Produktivitas kerja terbukti berperan sebagai variabel intervening yang 
memperkuat pengaruh variabel bebas terhadap loyalitas. Temuan ini mengindikasikan 
bahwa peningkatan loyalitas karyawan dapat dicapai melalui penerapan gaya 
kepemimpinan yang tepat, peningkatan kepuasan kerja, dan penguatan komitmen 
organisasi, dengan produktivitas kerja sebagai jembatan menuju loyalitas yang 
berkelanjutan. 
 
Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Produktivitas 
Kerja, Loyalitas Karyawan 
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ABSTRACT 
 
Denny Rudiyono (24210108), “Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Promosi Pada 
Industri Event Organizer Dalam Meningkatkan Loyalitas Klien Di PT. Pedagang 
Unggul Indonesia (XSELL)”. 
 
This study aims to analyze the influence of leadership style, job satisfaction, and 
organizational commitment on work productivity and employee loyalty at PT. Pedagang 
Unggul Indonesia (XSELL). The research employed a quantitative approach with a survey 
method involving 42 respondents, representing the entire population of employees, using 
a saturated sampling technique. Data were collected through a Likert-scale questionnaire 
and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The 
findings reveal that leadership style has a positive and significant effect on work 
productivity, while both leadership style and organizational commitment directly 
influence employee loyalty. Work productivity is proven to serve as an intervening 
variable that strengthens the influence of the independent variables on loyalty. These 
results suggest that enhancing employee loyalty can be achieved through the application 
of an appropriate leadership style, improved job satisfaction, and strengthened 
organizational commitment, with work productivity acting as a bridge toward sustainable 
loyalty. 
 
Keywords: Leadership Style, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Work 
Productivity, Employee Loyalty 
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