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ABSTRAK

Nadya Ramadhani (11211502), Penilaian Kegunaan Aplikasi Mobile Pemesanan
Tiket Online Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS)

Perkembangan teknologi digital telah mendorong hadirnya berbagai aplikasi pemesanan
tiket online, seperti Traveloka, Tiket.com, dan Agoda. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi dan membandingkan tingkat kegunaan (usability) dari ketiga aplikasi
tersebut menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Metode yang digunakan
adalah pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 100 responden pada
masing-masing aplikasi yang telah menggunakan ketiga aplikasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Tiket.com memperoleh skor usability tertinggi (68) karena
memiliki antarmuka yang sederhana, navigasi yang mudah, dan efisiensi dalam
penggunaan. Traveloka menyusul dengan skor (62), dengan keunggulan pada
kelengkapan fitur dan reputasi, meskipun tampilannya dinilai agak padat. Sementara itu,
Agoda mendapat skor terendah (58) karena navigasi yang membingungkan, kurangnya
transparansi informasi harga, serta keluhan terhadap proses refund. Berdasarkan hasil
tersebut, Tiket.com dinilai paling optimal dalam memberikan pengalaman pengguna
yang baik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengembang aplikasi
dalam meningkatkan kualitas dan kenyamanan penggunaan aplikasi mereka

Kata kunci : usability, System Usability Scale, aplikasi pemesanan tiket, Traveloka,
Tiket.com, Agoda.
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ABSTRACT

Nadya Ramadhani (11211502), Assessing The Usefulness Of The Mobile
Application Of Online Ticket Booking Using The System Usability Scale (SUS)
Method

The development of digital technology has encouraged the presence of various online
ticket booking applications, such as Traveloka, Tiket.com, and Agoda. This study aims
to evaluate and compare the usability of the three applications using the System
Usability Scale (SUS) method. The method used is a quantitative approach by
distributing questionnaires to 100 respondents in each application who have used all
three applications. The results showed that Tiket.com obtained the highest usability
score (68) because it has a simple interface, easy navigation, and efficiency in use.
Traveloka follows with a score of (62), with advantages in feature completeness and
reputation, although the appearance is considered rather dense. Meanwhile, Agoda
scored the lowest (58) due to confusing navigation, lack of transparency in pricing
information, and complaints about the refund process. Based on these resullts,
Tiket.com

is considered the most optimal in providing a good user experience. This research is
expected to be an input for application developers in improving the quality and
convenience of using their applications

Keywords: usability, System Usability Scale, ticket booking application, Traveloka,
Tiket.com, Agoda.
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