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SURAT KETERANGAN PENELITIAN 

 
 

 

 

 



 

KUISIONER UEQ 

 

1. Kesan anda terhadap sistem antrian secara keseluruhan 

(menyusahkan/menyenangkan) 

Menyusahkan  O O O O O O O  Menyenangkan  

2. Cara penggunaan Sistem antrian (tak dapat dipahami/ dapat dipahami)  

Tak dapat dipahami O O O O O O O  Dapat dipahami  

3. Tampilan sistem antrian [kreatif / monoton]  

Kreatif    O O O O O O O  Monoton  

4. Cara penggunaan sistem antrian [mudah dipelajari / sulit dipelajari] 

Mudah dipelajari      O O O O O O O Sulit dipelajari 

5. Anda merasa merasa [bermanfaat / kurang bermanfaat] untuk digunakan  

Bermanfaat  O O O O O O O Kurang Bermanfaat  

6. Anda merasa sistem antrian [membosankan / mengasyikkan] untuk digunakan  

Membosankan  O O O O O O O Mengasyikkan  

7. Anda merasa sistem antrian [tidak menarik / menarik] untuk digunakan  

Tidak menarik  O O O O O O O Menarik  

8. Respons sistem antrian [tak dapat diprediksi / dapat diprediksi] saat digunakan  

Tak dapat diprediksi O O O O O O O  Dapat diprediksi 

9. sistem antrian bereaksi dengan [cepat / lambat] saat digunakan 

Cepat   O O O O O O O Lambat 

10. Tampilan sistem antrian [berdaya cipta / konvensional] 

*Keterangan: 

Berdaya cipta (inventive) = belum pernah ada 

Konvensional (conventional) = umum digunakan 



 

Berdaya cipta  O O O O O O O  Konvensional 

11. Anda merasa sistem antrian [menghalangi/ mendukung] Anda dalam 

menyelesaikan tugas (task) 

Menghalangi  O O O O O O O Mendukung  

12. Kesan anda terhadap sistem antrian secara keseluruhan [baik/buruk]  

Baik   O O O O O O O Buruk 

13. Cara penggunaan sistem antrian [rumit/sederhana] 

Rumit   O O O O O O O Sederhana 

14. Kesan anda terhadap sistem antrian secara keseluruhan [tidak 

disukai/menggembirakan] 

Tidak disukai  O O O O O O O  Menggembirakan 

15. Tampilan sistem antrian [lazim/terdepan] 

*Keterangan:  

Lazim (usual) = biasa saja 

Terdepan (leading edge) = kekinian 

Lazim   O O O O O O O  Terdepan 

16. Kesan anda terhadap sistem antrian secara keseluruhan [tidak nyaman/nyaman] 

Tidak nyaman  O O O O O O O  Nyaman 

17. Anda merasa sistem antrian [aman/tidak aman] 

Aman    O O O O O O O  Tidak aman 

18. Sistem antrian [memotivasi/tidak memotivasi] anda untuk menggunakan aplikasi 

lebih lanjut 

Memotivasi  O O O O O O O  Tidak memotivasi 

19. Anda merasa sistem antrian [memenuhi ekspetasi/tidak memenuhi ekspetasi] saat 

digunakan 



 

Memenuhi ekspetasi O O O O O O O Tidak memenuhi ekspetasi 

20. Sistem antrian dapat menyelesaikan tugas (task) anda dengan [tidak 

efisien/efisien] 

Tidak efisien  O O O O O O O  Efisien 

21. Cara penggunaan sistem antrian [jelas/membingungkan]  

Jelas   O O O O O O O  Membingungkan 

22. Cara penggunaan sistem antrian [tidak praktis/praktis]  

Tidak praktis  O O O O O O O  Praktis 

23. Tampilan sistem antrian [terorganisasi/berantakan] 

Terorganisasi  O O O O O O O  Berantakan 

24. Kesan anda terhadap sistem antrian secara keseluruhan [atraktif/tidak atraktif] 

*Keterangan: 

Atraktif = memiliki daya Tarik 

Atraktif  OOOOOOO  Tidak atraktif 

25. Kesan anda terhadap sistem antrian secara keseluruhan [ramah pengguna/tidak 

ramah pengguna] 

Ramah pengguna  OOOOOOO  Tidak ramah pengguna 

26. Tampilan sistem antrian [konservatif/inovatif] 

*Keterangan: 

Konservatif (conservative) = sesuatu yang biasa/tradisional 

Inovatif (innovative) = sesuatu yang baru 

Konservatif  OOOOOOO  Inovatif 
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