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ABSTRAK 

 

Ahamd Muharrom (11230406), Analisis Pengalaman Pengguna Melalui User Experience 

Questioner (UEQ) Terhadap  Website Sistem Antrian Di Dukcapil Kabupaten 

Tangerang! 

 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah mendorong berbagai 

sektor, termasuk pemerintahan, untuk mengadopsi teknologi guna meningkatkan efisiensi dan 

kualitas layanan. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dukcapil) Kabupaten Tangerang 

telah mengimplementasikan sistem informasi dalam pelayanannya, termasuk layanan antrian 

online, sebagai upaya untuk memberikan kemudahan akses kepada masyarakat. Namun, dalam 

pelaksanaannya, sistem antrian tersebut masih menghadapi berbagai kendala yang berdampak 

pada tingkat kepuasan masyarakat. Kualitas layanan sistem informasi memiliki pengaruh besar 

terhadap persepsi dan kepercayaan publik terhadap instansi pemerintah. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pengalaman pengguna (user experience) 

terhadap website sistem antrian di Dukcapil Kabupaten Tangerang menggunakan metode User 

Experience Questionnaire (UEQ). Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

rekomendasi untuk peningkatan kualitas sistem informasi, guna menunjang pelayanan publik 

yang lebih efektif dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 

 

Kata kunci: Sistem Antrian, Dinas Kependudukan, Pemerintahan, User Experience, 

Kepuasan Pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

Ahamd Muharrom (11230406), Analisis Pengalaman Pengguna Melalui User Experience 

Questioner (UEQ) Terhadap Website Sistem Antrian Di Dukcapil Kabupaten Tangerang 

The rapid development of information and communication technology has driven various 

sectors, including government, to adopt technology in order to improve service efficiency and 

quality. The Population and Civil Registration Office (Dukcapil) of Tangerang Regency has 

implemented information systems in its services, including an online queuing system, as an 

effort to provide easier access for the public. However, in practice, this queuing system still 

faces several challenges that affect public satisfaction levels. The quality of information system 

services has a significant impact on public perception and trust toward government institutions. 

Therefore, this study aims to analyze the quality of user experience with the website queuing 

system at Dukcapil Tangerang Regency using the User Experience Questionnaire (UEQ) 

method. The results of this research are expected to provide recommendations for improving 

the quality of information systems to support more effective and responsive public services 

that meet community needs. 

Keywords: Queuing System, Population Office, Government, User Experience, User 

Satisfaction. 
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