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ABSTRAK  

 

Risda Novita Sari (24210049), Pengaruh Harga, Kepercayaan, dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Kantor Notaris/PPAT Yayan 

Supiani, SH., M.Kn.  

 

 

Permasalahan pertanahan di Indonesia masih menjadi isu serius, terutama akibat 

maraknya praktik mafia tanah yang merugikan masyarakat ekonomi lemah. Meskipun 

satgas anti mafia tanah telah menunjukkan kinerja positif, keterlibatan Notaris/PPAT 

sangat krusial dalam memastikan legalitas transaksi dan mencegah penyalahgunaan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, kepercayaan, dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada Kantor Notaris/PPAT Yayan 

Supiani, SH., M.Kn. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan pengolahan 

data menggunakan SPSS 26 dengan teknik pengambilan sampel yaitu menggunakan 

simple random sampling dengan jumlah sampel 71 responden dengan tahap uji yang 

dilakukan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, uji autokorelasi, uji linear berganda, uji t, uji f, dan uji koefisien 

determinasi. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa secara parsial harga dan 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan 

kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Secara 

simultan harga, kepercayaan, dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan. 

 

Kata kunci: Harga, Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan  
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ABSTRACT 

 
 

Risda Novita Sari (24210049), The Influence of Price, Trust, and Service Quality 

on Customer Satisfaction at the Notary/PPAT Office of Yayan Supiani, SH., M.Kn. 

 

 

Land issues in Indonesia remain a serious problem, particularly due to the prevalence 

of land mafia practices that harm economically disadvantaged communities. Although 

the anti-land mafia task force has demonstrated positive performance, the involvement 

of notaries/PPATs is crucial in ensuring the legality of transactions and preventing 

abuse. The objective of this study is to determine the influence of price, trust, and 

service quality on customer satisfaction at Yayan Notary/PPAT Office Supiani, SH., 

M.Kn. This study employs a quantitative method and data analysis using SPSS 26 with 

a simple random sampling technique, involving 71 respondents. The testing stages 

conducted include validity testing, reliability testing, normality testing, 

multicollinearity testing, heteroskedasticity testing, normality, multicollinearity, 

heteroskedasticity, autocorrelation, multiple linear regression, t-test, F-test, and 

coefficient of determination. The results of this study reveal that, partially, price and 

service quality significantly influence customer satisfaction, while trust does not 

significantly influence customer satisfaction. Simultaneously, price, trust, and service 

quality affect customer satisfaction. 

 

Keywords: Price, Trust, Service Quality, Customer Satisfaction 
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