ANALISA PENGGUNA TIKTOK WANITA TERHADAP
PENJUALAN MENGGUNAKAN METODE COBRA

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

TUGAS AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana

MUHAMAD RAFA MAARIF
12210321

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS NUSA MANDIRI
2025



LEMBAR PERSEMBAHAN

Berjalan tak seperti rencana Adalah jalan yang sudah biasa
Dan jalan satu-satunya Jalani sebaik kau bisa
(Fstvist — Gas)

Dengan rasa syukur yang mendalam ke hadirat Allah SWT, tugas akhir ini penulis
persembahkan kepada:

1. Bapak Andri dan Ibu Novia Sri Handayani, yang telah memberikan kasih
sayang, doa, dan dukungan yang tak terbatas dalam setiap langkah hidup saya.
Terima kasih atas segala pengorbanan dan cinta yang tidak pernah putus hingga
akhirnya saya bisa menyelesaikan tugas akhir ini.

2. Adik saya, Zakiyah Afifah dan Muhamad Rifgi, yang selalu menjadi
penyemangat dan sumber kebahagiaan dalam keluarga.

3. Teman-teman seperjuangan, yang telah menemani dalam setiap proses
perkuliahan hingga masa penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas bantuan,
kerja sama, motivasi, dan kenangan berharga yang tak terlupakan

Semoga karya ini dapat menjadi wujud nyata dari rasa syukur dan cinta penulis kepada

kalian semua.



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama - Muhamad Rafa Maarif
NIM . 12210321

Program Studi - Informatika

Fakultas - Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi . Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir yang telah saya buat dengan judul:
“ANALISA PENGGUNA TIKTOK WANITA TERHADAP PENJUALAN
MENGGUNAKAN METODE COBRA?”, adalah asli (orisinil) atau tidak plagiat
(menjiplak) dan belum pemah diterbitkan/dipublikasikan dimanapun dan dalam
bentuk apapun.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan scbenar-benarnya tanpa ada
paksanaan dari pihak manapun juga. Apabila dikemudian hari ternyata saya
memberikan keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa Tugas
Akhir yang telah saya buat adalah hasil karya milik seseorang atau badan tertentu, saya
bersedia diproses baik secara pidana maupun perdata dan kelulusan saya dari
Universitas Nusa Mandiri dicabut/dibatalkan.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal :%0 Jub 1025
Yang menyatakan,

% €

FADANX014602593 -

Muhamad Rafa Maarif



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : Muhamad Rafa Maarif
NIM : 12210321

Program Studi . Informatika

Fakultas : Tcknologi Informasi
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyetujui untuk memberikan ijin kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non- exclusive Royalti-Free Right) atas
karya ilmiah kami yang berjudul: “Analisa Pengguna TikTok Wanita Terhadap
Penjualan Menggunakan Mectode COBRA™, beserta perangkat yang diperlukan
(apabila ada)

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolaannya
dalam pangkalan data (database), mendistribusikannya dan menampilkan atau
mempublikasikannya diinternctatan media fain untuk kepentingan akademis tanpa
perlu meminta ijin dari kami selama tetap mencantumkan nama kami sebagai
penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung sccara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas
Nusa Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ivi.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya.

Dibuat di : Jakarta

Pada tanggal : 20 Yo\ 2015
Yang menyatakan,

g 1'-’"—} ‘!g: M
i‘%; : xg%’
EE. MTEEAS L ‘
(S§98FANXO14802538

Muhamad Rafa Maanf




PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama : Muhamad Rafa Maarif

NIM 12210321

Program Studi : Informatika

Fakultas . Teknologi Informasi

Jenjang . Strata Satu (S1)

Judul Tugas Akhir . ANALISA PENGGUNA TIKTOK WANITA TERHADAP

PENJUALAN MENGGUNAKAN METODE COBRA

Telah dipertahankan pada periode 2025-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh Sarjana Komputer (S.Kom) pada
Program Sarjana Program Studi Informatika Fakultas Teknologi Informasi di Universitas
Nusa Mandiri.

Jakarta, 12 Agustus 2025

PEMBIMBING TUGAS AKHIR

Dosen Pembimbing . Dr. Linda Marlinda, M.M., M.Kom. —

DEWAN PENGUJI

Penguji | : Fitri Latifah, M.Kom.

Penguji 11 : Muhammad Faisal, M.Kom.




PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

Tugas Akhir yang berjudul “Analisa Pengguna TikTok Wanita Terhadap
Penjualan Menggunakan Metode COBRA” adalah hasil karya tulis asli
MUHAMAD RAFA MAARIF dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran karya tulis
hanya berlaku di lingkungan akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu,
dilarang keras untuk menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini,
tanpa seizin penulis.

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai
ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang

tertera di bawah ini:

Nama : MUHAMAD RAFA MAARIF

Alamat : JI. Bunga Rampai VI /VIII/Jakarta Timur
No.Telp : 0822-6134-4083

E-mail :maarifrafal0@gmail.com

Vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT, yang
telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada akhirnya penulis dapat
menyelesaikan tugas ini dengan baik. Dimana Tugas Akhir ini penulis sajikan dalam
bentuk buku yang sederhana. Adapun judul Skripsi, yang penulis ambil sebagai
berikut, “ANALISA PENGGUNA TIKTOK WANITA TERHADAP
PENJUALAN MENGGUNAKAN METODE COBRA”.

Tujuan penulisan Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan
Program Sarjana Universitas Nusa Mandiri. Sebagai bahan penulisan diambil
berdasarkan hasil penelitian (eksperimen), observasi dan beberapa sumber literatur
yang mendukung penulisan ini. Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan
dorongan dari semua pihak, maka penulisan Skripsi ini tidak akan lancar. Oleh karena
itu pada kesempatan ini, izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih
kepada:

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri

2. Wakil Rektor | Bidang Akademik Universitas Nusa Mandiri

3. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri

4. Ketua Program Studi Informatika Universitas Nusa Mandiri

5. Ibu Dr. Linda Marlinda, M.M., M.Kom, selaku Dosen Pembimbing Skripsi

6. Bapak/ibu dosen Program Studi Informatika Universitas Nusa Mandiri yang telah
memberikan penulis dengan semua bahan yang diperlukan

7. Staff / karyawan / dosen di lingkungan Fakultas Teknologi Informasi Universitas
Nusa Mandiri.

8. Orang tua tercinta yang telah memberikan dukungan moral maupun spritual.

Vil



9. Rekan-rekan mahasiswa kelas 12.8A.06

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebut satu persatu sehingga
terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih
jauh sekali dari sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat
membangun demi kesempurnaan penulisan dimasa yang akan datang.

Akhir kata semoga Tugas Akhir ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan

bagi para pembaca yang berminat pada umumnya.

Jakarta, 12 Agustus 2025

Penulis

M

/_“ﬁ

Muhamad Rafa Maarif

viii



ABSTRAK

Muhamad Rafa Maarif (12210321), Analisa Pengguna Tiktok Wanita Terhadap
Penjualan Menggunakan Metode COBRA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dimensi Consumption,
Contribution, dan Creation dalam teori COBRA terhadap Keputusan Pembelian
pengguna TikTok wanita. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
menggunakan aplikasi SmartPLS versi 4. Data diperoleh melalui kuesioner daring
yang dibagikan kepada 100 responden wanita pengguna TikTok yang pernah
melakukan pembelian melalui platform tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
dari ketiga dimensi COBRA, hanya Creation yang berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (koefisien = 0,386; t-statistic = 4,666; p-value = 0,000),
sedangkan Consumption dan Contribution tidak berpengaruh signifikan. Nilai R-
square sebesar 0,191 mengindikasikan bahwa model mampu menjelaskan 19,1%
variasi Keputusan Pembelian. Nilai f-square menunjukkan bahwa Creation memiliki
efek sedang (0,182), sementara Consumption (0,012) dan Contribution (0,002)
memiliki efek sangat kecil. Temuan ini menegaskan bahwa Kketerlibatan aktif
pengguna dalam pembuatan konten terkait produk di TikTok memiliki peranan
penting dalam mendorong keputusan pembelian. Oleh karena itu, pelaku bisnis
disarankan untuk mengembangkan strategi pemasaran yang memfasilitasi dan
mendorong partisipasi konsumen dalam pembuatan konten kreatif di platform TikTok.

Kata kunci: COBRA, TikTok, Keputusan Pembelian, SmartPLS, Media Sosial



ABSTRACT

Muhamad Rafa Maarif (12210321), Analysis of Female TikTok Users' Influence
on Sales Using the COBRA Method

This study aims to analyze the influence of the dimensions of Consumption,
Contribution, and Creation in the COBRA theory on the purchasing decisions of
female TikTok users. The research method used is quantitative with a Partial Least
Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach using the SmartPLS
version 4 application. Data was collected through an online questionnaire distributed
to 100 female TikTok users who had made purchases through the platform. The results
indicate that among the three COBRA dimensions, only Creation has a positive and
significant effect on Purchase Decisions (coefficient = 0.386; t-statistic = 4.666; p-
value = 0.000), while Consumption and Contribution do not have a significant effect.
The R-square value of 0.191 indicates that the model explains 19.1% of the variation
in Purchase Decisions. The f-square value shows that Creation has a moderate effect
(0.182), while Consumption (0.012) and Contribution (0.002) have very small effects.
These findings confirm that active user involvement in creating product-related
content on TikTok plays a crucial role in driving purchase decisions. Therefore,
businesses are advised to develop marketing strategies that facilitate and encourage
consumer participation in creating creative content on the TikTok platform.

Keywords: COBRA, TikTok, Purchase Decisions, SmartPLS, Social Media
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