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ABSTRAK 

Claudia Rosa (11220745), Analisa Usability Pada Sistem Aplikasi Stock Opname 

Menggunakan Metode System Usabilty Scalse (SUS) di PT. TERA DATA 

INDONUSA, Tbk Jakarta 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat usability (kegunaan) pada sistem 

aplikasi stock opname yang digunakan di PT. TERA DATA INDONUSA, Tbk Jakarta. 

Aplikasi ini memiliki peran penting dalam menunjang proses pencatatan dan verifikasi 

data inventaris perusahaan, sehingga diperlukan evaluasi terhadap tingkat 

kenyamanan, kemudahan penggunaan, dan kepuasan pengguna dalam 

mengoperasikannya.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah System 

Usability Scale (SUS), yaitu metode kuantitatif berbasis kuesioner yang terdiri dari 10 

pernyataan dengan skala Likert. Data dikumpulkan dari para pengguna aktif aplikasi 

stock opname di lingkungan PT. TERA DATA INDONUSA, Tbk Jakarta. Hasil 

kuesioner diolah untuk mendapatkan skor SUS yang kemudian dikategorikan 

berdasarkan skala interpretasi tingkat usability. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi stock opname memperoleh skor SUS 

sebesar 97,16, yang berada dalam kategori “Sangat Baik”. Hal ini menunjukkan 

bahwa secara umum aplikasi sudah cukup memadai dalam hal kegunaan, namun masih 

terdapat ruang untuk peningkatan, khususnya pada aspek efisiensi dan kenyamanan 

bagi pengguna.Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pengembang sistem 

dalam melakukan peningkatan terhadap aplikasi, serta memberikan gambaran umum 

mengenai pentingnya usability dalam pengembangan perangkat lunak di lingkungan 

perusahaan. 

 

Kata Kunci: Usability, System Usability Scale, Stock Opname, Evaluasi Sistem 
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ABSTRACT 

Claudia Rosa (11220745), Usability Analysis of the Stock-taking Application System 

Using the System Usabilty Scalse (SUS) Method at PT. TERA DATA INDONUSA, 

Tbk Jakarta. 

This study aims to analyze the usability level of the stock opname application system 

used at PT. TERA DATA INDONUSA, Tbk Jakarta. The application plays a crucial 

role in supporting the process of inventory data recording and verification within the 

company. Therefore, it is necessary to evaluate the level of user convenience, ease of 

use, and satisfaction in operating the system. The method used in this research is the 

System Usability Scale (SUS), a quantitative method based on a 10-item questionnaire 

using a Likert scale. Data were collected from active users of the stock opname 

application within PT. TERA DATA INDONUSA, Tbk Jakarta. The results of the 

questionnaire were processed to obtain a SUS score, which was then interpreted 

according to standard usability scale categories. The results show that the stock 

opname application obtained a SUS score of 97.16, which falls into the "Good" 

category. This indicates that the application is generally sufficient in terms of usability; 

however, there is still room for improvement, particularly in enhancing system 

efficiency and user comfort. This research is expected to serve as a reference for system 

developers in improving the application and to provide an overview of the importance 

of usability in software development within a corporate environment. 

Keywords: Usability, System Usability Scale, System Evaluation 
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