Lampiran Kuesioner

Form ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA
JIRA SEBAGAI TOOLS MANAGEMENT
PROJECT MENGGUNAKAN METODE
END-USER COMPUTING SATISFACTION
(EUCS).

Dengan hormat, saya Elya Yulandari, Mahasiswi dari Universitas Nusa Mandiri Program
Studi Teknik Informatika, sedang melakukan penelitian untuk skripsi dengan judul
"ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA

JIRA SEBAGAI TOOLS MANAGEMENT PROJECT MENGGUNAKAN METODE END-USER
COMPUTING

SATISFACTION ( EUCS )". Saya memohon untuk kesediaan Bapak/lbu/Saidara/i untuk
meluangkan waktu mengisi kuesioner ini dengan jujur dan sebenar-benarnya. Data yang
terkumpul akan dianalisis secara anonim dan hanya digunakan untuk penelitian ini.
Kuesioner ini berisi beberapa pertanyaan mengenai pengalaman yang
Bapak/ibu/Saudara/i rasakan selama menggunakan aplikasi tools management JIRA.
Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan nilai skala dari 1 (sangat tidak setuju)
hingga 5 (sangat setuju).

Atas perhatian dan kesdiaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.
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Fitur-fitur aplikasi JIRA memiliki konten yang berkualitas
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Fitur-fitur aplikasi JIRA memuat konten yang bermanfaat bagi pekerjaan saya
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Fitur-fitur aplikasi JIRA menyediakan konten yang sesuai dengan kebutuhan saya
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Fitur-fitur aplikasi JIRA menghasilkan informasi yang benar
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Fitur-fitur aplikasi JIRA bekerja sesuai standar yang telah ditentukan
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Fitur-fitur aplikasi JIRA menghasilkan informasi yang dapat dipercaya
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Fitur-fitur aplikasi JIRA memiliki format yang menarik bagi saya
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Fitur-fitur aplikasi JIRA memiliki format yang jelas
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Fitur-fitur aplikasi JIRA memiliki format yang mudah digunakan
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Ease of use
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Menu dalam aplikasi JIRA mudah digunakan
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Fitur-fitur aplikasi JIRA memberikan kemudahan berinteraksi dengan penggunanya
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Timeliness

Fitur-fitur aplikasi JIRA memberikan informasi yang saya butuhkan secara tepat
waktu
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Fitur-fitur aplikasi JIRA menghasilkan informasi yang up-to-date
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Fitur-fitur aplikasi JIRA menyediakan informasi yang sudah siap untuk digunakan
dalam waktu tertentu
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