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ABSTRAK 
 

Elya Yulandari (12230169), Analisis Kepuasan Pengguna Jira Sebagai Tools 

Management Project Menggunakan Metode End-User Computing Satisfaction ( 

EUCS ). 

 

Jira merupakan perangkat lunak yang banyak digunakan oleh tim pengembang 

untuk mengelola proyek perangkat lunak. Namun, tingkat kepuasan pengguna 

terhadap fungsionalitas dan performa Jira masih menjadi pertanyaan. Maka dari itu 

dibutuhkan suatu pendekatan yang dapat mengukur sejauh mana pengguna merasa 

puas dalam menggunakan jira sebagai tools utama dalam manajemen proyek. Salah 

satu metode yang dapat digunakan untuk menilai kepuasan pengguna suatu sistem 

informasi adalah metode End-User Computing Satisfaction (EUCS).Pada penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap Jira sebagai 

tools project management menggunakan metode End-User Computing Satisfaction 

(EUCS). Metode EUCS digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna dari lima 

dimensi utama: konten, akurasi, format, kemudahan penggunaan (ease of use), dan 

ketepatan waktu (timeliness). Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan 

kepada sejumlah responden yang merupakan pengguna aktif Jira. 

 

Kata Kunci : Tools Management , Jira, End-User Computing Satisfaction 

(EUCS). 

 

  



 
 

 
 

ABSTRACT 

Elya Yulandari (12230169), Analysis of User Satisfaction with Jira as a Project 

Management Tool Using the End-User Computing Satisfaction (EUCS) Method. 

Jira is software widely used by development teams to manage software 

projects. However, user satisfaction with Jira's functionality and performance remains 

a question. Therefore, an approach is needed to measure how satisfied users are in 

using Jira as the main tool for project management. One method that can be used to 

assess user satisfaction with an information system is the End-User Computing 

Satisfaction (EUCS) method. This research aims to analyze the level of user 

satisfaction with Jira as a project management tool using the EUCS method. The EUCS 

method is used to measure user satisfaction across five main dimensions: content, 

accuracy, format, ease of use, and timeliness. Data is collected through a questionnaire 

distributed to a number of respondents who are active Jira users. 

Keywords : Tools Management , Jira, End-User Computing Satisfaction (EUCS). 
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