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ABSTRAK

Septian Dwi Nur Johansyah (12210634), Rancangan Sistem Informasi
Pengarsipan Surat Berbasis Website Dengan Metode Waterfall pada Pusat
Keuangn Mabes POLRI Selong.

Sistem pengarsipan surat konvensional yang masih digunakan oleh instansi
pemerintah seperti Pusat Keuangan Mabes Polri Selong memiliki berbagai kelemahan,
seperti rawan kehilangan dokumen, lambat dalam pencarian arsip, dan keterbatasan
ruang penyimpanan fisik. Oleh karena itu, dalam penelitian ini dikembangkan sebuah
sistem pengarsipan surat berbasis website yang dibangun menggunakan metode
Waterfall. Sistem ini dirancang untuk menggantikan metode manual dengan
digitalisasi proses yang lebih cepat, akurat, dan terstruktur. Fitur utama sistem meliputi
registrasi akun, login, pengelolaan dokumen, kategori, file, pengguna, serta pengaturan
tampilan tema. Proses pengujian sistem menunjukkan bahwa seluruh 8 fitur utama
berhasil dijalankan oleh dua penguji. Pengujian performa menggunakan PageSpeed
Insight menunjukkan skor 93/100, dengan waktu First Contentful Paint 0,9 detik, dan
GTmetrix menunjukkan skor Performance 90% dan waktu akses 2,2 detik. Dari sisi
keamanan, sistem terbukti bebas dari malware dan blacklist, serta hanya ditemukan 2
risiko tingkat menengah dari 40 pengujian keamanan. Dengan keberhasilan
implementasi ini, sistem diharapkan mampu meningkatkan efisiensi kerja administrasi
dan menjadi solusi pengarsipan digital yang dapat diandalkan untuk mendukung
aktivitas surat menyurat di lingkungan instansi pemerintah.

Kata kunci: sistem pengarsipan, website, keamanan data, waterfall, digitalisasi
dokumen
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ABSTRACT

Septian Dwi Nur Johansyah (12210634), Design of a Web-Based Letter Archiving
Information System Using the Waterfall Method at the Financial Center of the
National Police Headquarters (Mabes POLRI) Selong.

The conventional letter archiving system still used by government institutions, such as
the Financial Center of Mabes Polri Selong, presents several weaknesses, including
the risk of document loss, slow retrieval, and limited physical storage. To address these
issues, this study developed a web-based letter archiving system using the Waterfall
methodology. The system is designed to replace manual methods with a faster, more
structured, and digitized process. The system features include account registration,
login, document management, category and file management, user administration, and
theme customization. Testing results showed that all § core use cases were successfully
executed by two testers. Performance testing using PageSpeed Insight yielded a score
of 93/100, with First Contentful Paint of 0.9 seconds, while GTmetrix scored 90%
performance with a 2.2-second load time. In terms of security, the system was free
from malware and blacklist threats, with only 2 medium risks identified from 40
security tests. The successful implementation of this system is expected to significantly
enhance administrative efficiency and provide a reliable digital archiving solution for
document management in government offices. Keywords: archiving system, website,
data security, waterfall, document digitization

Keywords: archiving system, website, data security, waterfall, document digitization
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