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ABSTRAK 
 

Syakirah Humaira Fauzi (25210071), Pengaruh Content Marketing pada 

Instagram terhadap Customer Engagement dan Brand Awareness Miniso 

Indonesia. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya tingkat interaksi audiens terhadap 

konten Instagram @minisoindo, meskipun akun tersebut memiliki jumlah pengikut 

yang tinggi. Rendahnya engagement rate menunjukkan adanya tantangan dalam 

memanfaatkan media sosial secara optimal untuk membangun brand awareness. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh content marketing 

terhadap customer engagement dan brand awareness, serta mengidentifikasi elemen-

elemen strategi konten yang paling efektif dalam mendukung kedua variabel tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode eksplanatori. Data 

dikumpulkan melalui survei online terhadap 100 responden yang merupakan pengikut 

akun Instagram @minisoindo. Teknik analisis data dilakukan dengan menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa content marketing memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap customer engagement dengan kontribusi sebesar 77,9%. Selain itu, 

content marketing juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness 

dengan pengaruh sebesar 57,3%. Penelitian ini juga menemukan bahwa tiga elemen 

strategi konten yang paling efektif dalam membangun customer engagement dan 

brand awareness adalah konten yang mudah dipahami, mudah ditemukan, dan akurat. 

Temuan ini diharapkan dapat menjadi acuan praktis bagi pelaku bisnis dalam 

menyusun strategi konten media sosial yang lebih efektif serta menjadi referensi 

akademik dalam pengembangan studi pemasaran digital di era media sosial. 

 

Kata Kunci: Content Marketing, Customer Engagement, Brand Awareness, 

Instagram, Miniso Indonesia 
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ABSTRACT 
 

Syakirah Humaira Fauzi (25210071), Pengaruh Content Marketing pada 

Instagram terhadap Customer Engagement dan Brand Awareness Miniso 

Indonesia. 

 

This study is motivated by the low level of audience interaction with the Instagram 

content of @minisoindo, despite the account having a large number of followers. The 

low engagement rate indicates challenges in optimally utilizing social media to build 

brand awareness. This research aims to analyze the effect of content marketing on 

customer engagement and brand awareness, as well as to identify the most effective 

content strategy elements supporting both variables. This study uses a quantitative 

approach with an explanatory method. Data were collected through an online survey 

of 100 respondents who are followers of the Instagram account @minisoindo. Data 

analysis was conducted using Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial 

Least Squares (PLS). The results show that content marketing has a positive and 

significant effect on customer engagement, contributing 77,9%. Moreover, content 

marketing also has a positive and significant effect on brand awareness, with an 

influence of 57,3%. The study also finds that the three most effective content strategy 

elements in building customer engagement and brand awareness are easy-to-

understand, easy-to-find, and accurate content. These findings are expected to provide 

practical guidance for business practitioners in developing more effective social media 

content strategies and to serve as an academic reference in the development of digital 

marketing studies in the social media era. 

 

Key Word: Content Marketing, Customer Engagement, Brand Awareness, 

Instagram, Miniso Indonesia 
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