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Lampiran B. Form Kuesioner dan Hasil Kuesioner

Kuesioner Pertanyaan Wawancara

A. Wakil Kepala Sekolah bidang Kurikulum SDIT Tunas Mandiri Karawang

1.

Bagaimana Anda melihat sejauh ini relevansi dan ketepatan informasi yang
ditampilkan di website sekolah dengan kondisi aktual di lapangan?

Ceritakan pandangan Anda mengenai peran fitur-fitur seperti kritik dan saran,
berita sekolah, atau informasi kegiatan dalam mendukung komunikasi dan
promosi sekolah.

Bagaimana Anda menilai kemudahan pemahaman pengguna terhadap bahasa
yang digunakan di website sekolah? Apakah menurut Anda ada hambatan
terkait hal tersebut?

Dari perspektif Anda sebagai wakil kepala sekolah bidang kurikulum,
bagaimana Anda menilai website ini berdasarkan enam aspek kelayakan
sistem seperti performa, informasi, efisiensi, kontrol, ekonomi, dan
pelayanan?

Apa saja data atau masukan yang menurut Anda penting dikumpulkan sebagai
dasar untuk mengembangkan dan menyempurnakan website sekolah ke

depannya?

B. Staf Pengelola Website SDIT Tunas Mandiri Karawang

1.

Bagaimana proses Anda dalam memastikan data yang ditampilkan di website
selalu relevan dan akurat? Ceritakan pengalaman Anda dalam mengelola hal
ini.

Bagaimana menurut Anda efektivitas fitur-fitur komunikasi seperti kritik dan
saran, serta publikasi berita dalam menjalin hubungan antara sekolah dan
masyarakat?

Apa pandangan Anda mengenai bahasa yang digunakan dalam website?
Apakah Anda pernah menghadapi kendala atau umpan balik dari pengguna

terkait hal tersebut?
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Bagaimana Anda mengevaluasi performa website secara keseluruhan
berdasarkan enam aspek kelayakan sistem seperti performa, informasi,
efisiensi, kontrol, ekonomi, dan pelayanan?

Menurut Anda, data atau evaluasi seperti apa yang masih dibutuhkan agar
website dapat lebih optimal dalam mendukung aktivitas sekolah secara

digital?

Orang Tua atau Masyarakat Pengguna Website

1.

Bagaimana pengalaman Anda dalam mengakses informasi dari website
sekolah? Apakah informasi yang disediakan sudah sesuai dengan kebutuhan
Anda sebagai orang tua?

Ceritakan pendapat Anda tentang fitur-fitur seperti berita sekolah, agenda
kegiatan, dan kolom kritik dan saran. Seberapa membantu fitur-fitur tersebut
bagi Anda?

Bagaimana Anda memahami bahasa yang digunakan dalam website sekolah?
Apakah ada bagian-bagian yang terasa membingungkan atau tidak jelas?
Menurut Anda, bagaimana kualitas tampilan, kecepatan akses, serta
kemudahan penggunaan website ini dalam menyampaikan layanan informasi
sekolah?

Apa saja saran atau harapan Anda agar website sekolah ini dapat lebih baik

dan lebih bermanfaat bagi para orang tua atau masyarakat umum?
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Kuesioner Kelayakan Website Metode PIECES

Tanggal Pengisian

Nama Responden

Posisi/Jabatan

Ketentuan Pengsian:

a. Bacalah setiap pernyataan dengan saksama, lalu berikan penilaian Anda
berdasarkan tingkat kesesuaian pernyataan tersebut dengan pengalaman Anda.

b.  Penilaian diberikan dalam bentuk skor dengan rentang 1 hingga 5, di mana: 1 berarti
Sangat Tidak Setuju, 2 berarti Tidak Setuju, 3 berarti Cukup Setuju, 4 berarti Setuju,
dan 5 berarti Sangat Setuju.

Silakan berikan skor yang paling sesuai dengan pendapat Anda.

d. Tidak ada jawaban benar atau salah, karena seluruh tanggapan akan dijaga
kerahasiaannya dan digunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian.

e.  Mohon isi kuesioner ini dengan jujur dan objektif agar hasil yang diperoleh dapat
mencerminkan kondisi yang sebenarnya.

No Aspek Pernyataan Skor (1-5)

1 Performance Aplikasi mudah dibuka dan dijalankan

) Performance Akses menu dalam aplikasi berjalan
cepat
Tampil likasi tidak

3 Performance ampilan aplikasi tidak mengganggu
konten utama

4 Performance Menu aplikasi mudah dipahami

5 Information Informasi yang disajikan aplikasi valid
dan akurat

6 Information Data yang ditampilkan ~ mudah
dipahami
Infi i ihasilk h

. Information n ormasi yang dihasilkan muda
diakses

2 Economic Penggunaan . aplikasi . membantu
menghemat biaya operasional

9 Economic P?nggunaan aphkam meningkatkan
nilai tambah pekerjaan
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Data pengguna aman dan tidak mudah

10 | Control/S it i : .
ONHONSEEHEY | diakses pihak tidak berwenang

11 | Control/Security Sistem rpemiliki fitur keamanan yang
memadai

12 | Efficiency Proses kefja ‘n‘le'njadi lebih efisien
dengan aplikasi ini
M i wakt ibutuhk

13 | Efficiency engurangl Wa' u yang dibutuhkan
untuk menyelesaikan tugas

14 | Service ayanan ‘ bantuan tersedia  saa
mengalami kendala

15 | Service Pengguna merasa puas dengan

pelayanan aplikasi

Total Skor
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Transkrip Wawancara Informan

Transkrip Wawancara - Wakil Kepala Sekolah Bidang Kurikulum (Informan 1)

Nama Informan

Ibu Resih Permatasari, S.Pd.I

Tanggal Wawancara

12 Juli 2025

Pukul

09.00 WIB

Peneliti

Bagaimana Anda melihat sejauh ini relevansi dan ketepatan
informasi yang ditampilkan di website sekolah dengan
kondisi aktual di lapangan?

Informan 1

Kalau dari aspek performa, menurut saya website sudah
cukup stabil, aksesnya lancar, jarang ada kendala teknis saat
dibuka. Tetapi memang, pembaruan konten masih belum
rutin, jadi informasi kadang tidak ter-update

Peneliti

Ceritakan pandangan Anda mengenai peran fitur-fitur seperti
kritik dan saran, berita sekolah, atau informasi kegiatan
dalam mendukung komunikasi dan promosi sekolah.

Informan 1

Dari sisi efisiensi, website ini sangat membantu, karena bisa
mengurangi informasi yang harus dicetak dan dibagikan
manual. Jadi, kaya bisa sangat menghemat.

Peneliti

Bagaimana Anda menilai kemudahan pemahaman pengguna
terhadap bahasa yang digunakan di website sekolah? Apakah
menurut Anda ada hambatan terkait hal tersebut?

Informan 1

Website sudah cukup mudah digunakan, bahasanya juga
ringan. Tapi memang beberapa istilah seperti ‘FAQ’ atau
‘PPDB’ masih asing bagi sebagian orang tua.

Peneliti

Dari perspektif Anda sebagai wakil kepala sekolah bidang
kurikulum, bagaimana Anda menilai website ini berdasarkan
enam aspek kelayakan sistem seperti performa, informasi,
efisiensi, kontrol, ekonomi, dan pelayanan?

Informan 1

Website cukup stabil dan bisa diakses dengan mudah.
Informasinya cukup akurat, tapi belum semuanya lengkap.
Belum ada sistem kontrol otomatis, dan pembaruan
tergantung staf pengelola. Website ini cukup membantu dari
sisi biaya, tapi masih butuh panduan untuk pengguna.

Peneliti

Apa saja data atau masukan yang menurut Anda penting
dikumpulkan sebagai dasar untuk mengembangkan dan
menyempurnakan website sekolah ke depannya?

Informan 1

Menurut saya penting ada jadwal pembaruan, dan sistem
notifikasi untuk pengguna. Juga sebaiknya ada feedback
pengguna secara berkala supaya tahu kebutuhan mereka.
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Transkrip Wawancara - Staf Pengelola Website (Informan 2)

Nama Informan

Bapak Ade Ahmad Zaki, S.Pd.I

Tanggal Wawancara

12 Juli 2025

Pukul

13.00 WIB

Peneliti

Bagaimana proses Anda dalam memastikan data yang
ditampilkan di website selalu relevan dan akurat? Ceritakan
pengalaman Anda dalam mengelola hal ini.

Informan 2

Website cukup ringan saat diakses. Hanya saja tampilannya
masih sederhana, belum menggunakan desain profesional.
Tapi secara teknis, untuk digunakan sudah cukup memadai.

Peneliti

Bagaimana menurut Anda efektivitas fitur-fitur komunikasi
seperti kritik dan saran, serta publikasi berita dalam menjalin
hubungan antara sekolah dan masyarakat?

Informan 2

Kami nggak perlu lagi mengeluarkan biaya tambahan untuk
menyebarkan informasi secara fisik. Tinggal update di
website saja.

Peneliti

Apa pandangan Anda mengenai bahasa yang digunakan
dalam website? Apakah Anda pernah menghadapi kendala
atau umpan balik dari pengguna terkait hal tersebut?

Informan 2

Kami menggunakan bahasa yang umum, tidak terlalu formal.
Tapi saya setuju, beberapa istilah teknis sebaiknya diberikan
penjelasan atau glosarium.

Peneliti

Bagaimana Anda mengevaluasi performa website secara
keseluruhan berdasarkan enam aspek kelayakan sistem
seperti performa, informasi, efisiensi, kontrol, ekonomi, dan
pelayanan?

Informan 2

Secara teknis website sudah cukup baik. Data saya unggah
sendiri dan dicek dulu, tapi kadang terlambat karena saya
juga harus mengajar. Kontrol dan keamanan masih terbatas,
belum ada enkripsi atau login khusus. Notifikasi juga belum
ada, jadi masih manual.

Peneliti

Menurut Anda, data atau evaluasi seperti apa yang masih
dibutuhkan agar website dapat lebih optimal dalam
mendukung aktivitas sekolah secara digital?

Informan 2

Saya rasa perlu data penggunaan website, misalnya fitur
yang paling banyak diakses, lalu umpan balik langsung dari
orang tua, agar tahu apa yang mereka butuhkan.
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Transkrip Wawancara - Orang Tua Siswa (Informan 3)

Nama Informan

Ibu Heni

Tanggal Wawancara

13 Juli 2025

Pukul

10.00 WIB

Peneliti

Bagaimana pengalaman Anda dalam mengakses informasi
dari website sekolah? Apakah informasi yang disediakan
sudah sesuai dengan kebutuhan Anda sebagai orang tua?

Informan 3

Saya bisa buka dari HP dan lancar. Tapi kadang pas buka
tabel, tampilannya kecil, jadi harus diperbesar. Tapi secara
umum, aksesnya mudah dan cepat.

Peneliti

Ceritakan pendapat Anda tentang fitur-fitur seperti berita
sekolah, agenda kegiatan, dan kolom kritik dan saran.
Seberapa membantu fitur-fitur tersebut bagi Anda?

Informan 3

Kalau informasi penting langsung ada di website, kami
sebagai orang tua nggak perlu sering-sering datang ke
sekolah. Jadi hemat juga dari segi waktu dan tenaga.

Peneliti

Bagaimana Anda memahami bahasa yang digunakan dalam
website sekolah? Apakah ada bagian-bagian yang terasa
membingungkan atau tidak jelas?

Informan 3

Saya sebagai orang tua lebih suka kalau ada panduan, kadang
istilah-istilah teknis bikin bingung. Untungnya ada grup WA.

Peneliti

Menurut Anda, bagaimana kualitas tampilan, kecepatan
akses, serta kemudahan penggunaan website ini dalam
menyampaikan layanan informasi sekolah?

Informan 3

Website gampang diakses, tapi tampilannya masih biasa
saja. Kalau ada update penting di website, harusnya bisa
langsung muncul notifikasi ke kami. Sekarang kami harus
cek manual, jadi kurang efisien.

Peneliti

Apa saja saran atau harapan Anda agar website sekolah ini
dapat lebih baik dan lebih bermanfaat bagi para orang tua
atau masyarakat umum?

Informan 3

Kalau bisa ditambah panduan singkat atau tutorial cara pakai
fitur-fitur website. Sama info sekolah yang detail, jangan
cuma judul atau satu paragraf.




Hasil Pengisian Kuesioner Informan

Informan 1 - Ibu Heni

Kuesioner Kelayakan Website Metode PIECES

Tanggal Pengisian  © \7 yw 2o2g”
Nama Responden  © \py Hen

Posisi/Jabatan

o""“‘) Tua V\urlt{

Ketentuan Pengsian:

a.  Bacalah setiap pemyataan dengan saksama, lalu berikan penilaian Anda berdasarkan
tingkat kesesuaian pernyataan tersebut dengan pengalaman Anda.
b.  Penilaian diberikan dalam bentuk skor dengan rentang | hingga 5, di mana: | berarti
Sangat Tidak Setuju, 2 berarti Tidak Setuju, 3 berarti Cukup Setuju, 4 berarti Setuju, dan
5 berarti Sangat Setuju.
Silakan berikan skor yang paling sesuai dengan pendapat Anda.
d. Tidak ada jawaban benar atau salah, karena seluruh tanggapan akan dijaga
kerahasiaannya dan digunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian.
e.  Mohon isi kuesioner ini dengan jujur dan objektif agar hasil yang diperoleh dapat
mencerminkan kondisi yang sebenarya.
No Aspek Pemnyataan Skor (1-5)
1 Performance Aplikasi mudah dibuka dan dijalankan L{
Ta [ — Akses menu dalam aplikasi beralan
cepat L‘
3 Pechicmance Tampilan aplikasi tidak mengganggu
konten utama l\
4 | Performance Menu aplikasi mudah dipahami ]
A Informasi yang disajikan aplikasi valid
5 | Information dsn skt ’5
4 Data yang ditampilkan mudah )
6 | Information dipsham 4
; Informasi yang dihasilkan mudah
7 | Information diakses ,3
; Penggunaan  aplikasi  membantu
§ Ecdnone menghemat biaya operasional b
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Penggunaan  aplikast  meningkatkan

“Total Skor

9 Lconomic .
e nilai tambah pekerjaan 2
e | Data pengguna aman dan tidak mudah |
10 | Control/Secunty i N ““ . S :
diakses pihak tidak berwenang 3
| Sistom memiliki fitor keamanan yang | |
11 | ControliSecurity istem II-ILIlllllkI fitur keamanan yang
memadai G
—— | Troses keja memjadi lebib efisien |
12 | Efficiency roses kt.lljll menjadi lebih efis
dengan aplikasi ini 3
P e fencuranei wak ane dibutuhkan o N
13 | Efficiency Mengurangi wn!du yang dibutuh
untuk menyelesaikan tugas L‘
14 | Service Layanan 4 bantuan  tersedia  saat
mengalami kendala Z—‘
5 | Seevice Pengguna mcrgsn puas  dengan
pelayanan aplikasi G
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Informan 2 - Ibu Resih Permatasari, S.Pd.1.

Kuesioner Kelayakan Website Metode PIECES

Tanggal Pengisian I? J“M 5
NamaResponden  : Roegih  Gormatmsan , S.pA.
Posisi/Jabatan ARl gl Cololal - gy Korikolu

Ketentuan Pengsian:

a.  Bacalah setiap pemyataan dengan saksama, lalu berikan penilaian Anda berdasarkan
tingkat kesesuaian permnyataan tersebut dengan pengalaman Anda.
b.  Penilaian diberikan dalam bentuk skor dengan rentang 1 hingga 5, di mana: 1 berarti
Sangat Tidak Setuju, 2 berarti Tidak Setuju, 3 berarti Cukup Setuju, 4 berarti Setuju, dan
5 berarti Sangat Setuju.
Silakan berikan skor yang paling sesuai dengan pendapat Anda.
Tidak ada jawaban benar atau salah, karena seluruh tanggapan akan dijaga
kerahasiaannya dan digunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian.
e.  Mohon isi kuesioner ini dengan jujur dan objektif agar hasil yang diperoleh dapat
mencerminkan kondisi yang sebenarnya.
No Aspek Pernyataan Skor (1-5)
1 Performance Aplikasi mudah dibuka dan dijalankan 3
> | Putiniice Akses menu dalam aplikasi berjalan 3
cepat
3 | Pefiigics Tampilan aplikasi tidak mengganggu
konten utama 3
4 | Performance Menu aplikasi mudah dipahami 3
. Informasi yang disajikan aplikasi valid
5 | Information it ki 2
6 | St Qata yang ditampilkan  mudah
dipahami 9
7 | Informaion h?formam yang dihasilkan mudah
diakses 2
8 | Besonic Penggunaan ‘ aphkasnn membantu
menghemat biaya operasional \\




“—rf_ ; Penggunaan aplikasi meningkatkan
* R nilai tambah pekerjaan 1
.| Data pengguna aman dan tidak mudah
10 I/ i . ;
ContrdlSecnty diakses pihak tidak berwenang 2
11 | ControlSecurity ::::;’ :ilclmllkl fitur keamanan yang 3
12 | Efficienc Proses kerja menjadi lebih efisien
¥ dengan aplikasi ini 9
13 | Efficienc Mengurangi waktu yang dibutuhkan |
y untuk menyelesaikan tugas 3
14 | Servisa Layanan  bantuan tersedia  saat
mengalami kendala 2
; ;ew;ce ~ |Pengguna merasa puas dengan
pelayanan aplikasi 3
Total Skor
41
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Informan 3 - Bapak Ade Ahmad Zaki, S.Pd.1

Kuesioner Kelayakan Website Metode PIECES

Tanggal Pengisian - 17 T 2025
NamaResponden ' Ade  Alwad 24k S. 94\

Posisi/Jabatan

: ?‘MQ'O“ websiie
Ketentuan Pengsian: / 50»4‘\(4«: |

-

a.  Bacalah setiap pemyataan dengan saksama, lalu berikan penilaian Anda berdasarkan
tingkat kesesuaian pernyataan tersebut dengan pengalaman Anda.
b, Penlaian diberikan dalam bentuk skor dengan rentang | hingga 5, di mana: | berarti
Sangat Tidak Setuju, 2 berarti Tidak Setuju, 3 berarti Cukup Setuju, 4 berarti Setuju, dan
5 berarti Sangat Setuju.
Silakan berikan skor yang paling sesuai dengan pendapat Anda.
d.  Tidak ada jawaban benar atau salah, karena seluruh tanggapan akan dijaga
kerahasiaannya dan digunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian.
e.  Mohon isi kuesioner ini dengan jujur dan objektif agar hasil yang diperoleh dapat
mencerminkan kondisi yang sebenarnya.
No Aspek Pemnyataan Skor (1-5)
1 Performance Aplikasi mudah dibuka dan dijalankan 4
? Pefsiiifice Akses menu dalam aplikasi berjalan 3
cepat
3 Poiibrninnes Tampilan aplikasi tidak mengganggu
konten utama !
4 | Performance Menu aplikasi mudah dipahami 4
. Informasi yang disajikan aplikasi valid
5 | Information dah akusat 2
. Data yang ditampilkan mudah
6 | Information dinakisi )
Inf : Informasi yang dihasilkan mudah
7 nformation dinkoss 3
. Penggunaan  aplikasi  membantu
8 | Economic i menghemat biaya operasional 4
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Pcnggnmaan aplikasi  meningkatkan

pelayanan aplikasi

9 |Ee ' = .
SRS nilai tambah pekerjaan 2
y .
< ... | Data pengguna aman dan tidak mudah
10 | C I/S ; ; :
OtroSecuniy | giakses pihak tidak berwenang i ¢
11| ControlSecurity Sistem n.\cmlllkl fitur keamanan yang
memadai y 2
s Proses kerja menjadi lebih efisien
12 | Effi
o dengan aplikasi ini 3
13 | Efficiency Mengurangi wa!ttu yang dibutuhkan 3
untuk menyelesaikan tugas
g Layanan  bantuan tersedia  saat
14 | Service 2
mengalami kendala %
15 | Service Pengguna merasa puas dengan

Total Skor

A4b .
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Lampiran C. Dokumentasi Penelitian
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