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Abstrak

Dengan berkembangnya teknologi informasi Website mempunyai peran penting di era informasi ini. Informasi yang ingin
dibagi atau disebarkan, akan lebih mudah, bila seseorang, organisasi, Lembaga atau Perusahaan mempunyai website.
Agar memudahkan akses informasi umum, PT.IGTax Ekuseru Indonesia memiliki website yang berisi informasi serta
layanan yang diberikan oleh perusahaan mereka serta kontak untuk menghubungi PT.IGTax Ekuseru Indonesia. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi pengunjung website dengan melakukan analisis menggunakan
metode WebQual 4.0 melalui pengukuran variabel kegunaan (usability), kualitas informasi (information quality), dan
kualitas interaksi (services interaction). Setelah melakukan analisis pada data penelitian yang telah dikumpulkan
Pengunjung website PT.IGTax Ekuseru Indonesia atau IGTax Consulting memiliki pemahaman dan kesan yang baik
terhadap website. Secara keseluruhan website IGTax Consulting memiliki penilaian yang positif dari pengunjung website.
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Abstract

ANALYSIS OF WEBSITE VISITOR PERCEPTIONS AT PT. IGTAX EKUSERU INDONESIA USING THE
WEBQUAL 4.0 METHOD. With the development of information technology, websites play an important role in today's
information era. Information that is intended to be shared or distributed becomes easier to access when an individual,
organization, institution, or company has a website. To facilitate public access to information, PT. 1GTax Ekuseru
Indonesia has a website that provides details about the services offered by the company as well as contact information to
reach PT. IGTax Ekuseru Indonesia. This study aims to understand visitors' perceptions of the website by conducting an
analysis using the WebQual 4.0 method, which measures usability, information quality, and service interaction. Based on
the analysis of the collected research data, visitors of the PT. IGTax Ekuseru Indonesia (IGTax Consulting) website have
a good understanding and impression of the site. Overall, the IGTax Consulting website receives positive evaluations
from its visitors.
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1. Pendahuluan

Pembangunan pada suatu negara dan
kemajuan negara itu sendiri sangatlah penting
untuk mensejahterahkan rakyat Indonesia. Salah
satu upaya pemerintah dalam mencari anggaran
tersebut yaitu dengan memanfaatkan sumber dana
yang dihasilkan dari pajak. Tentang Konsultan
Pajak Pasal 1 menyebutkan bahwa konsultan
pajak adalah orang yang memberikan jasa
konsultasi perpajakan kepada wajib pajak dalam
rangka melaksanakan hak dan memenuhi
kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan
perundang-undangan perpajakan [1]. Diantara
perusahan yang bergerak dalam bidang jasa
konsultan, PT.IGTax Ekuseru Indonesia
merupakan salah satu perusahaan di Indonesia
yang menyediakan layanan konsultasi untuk
pengembangan perusahaan. Dengan
berkembangnya teknologi informasi Website
mempunyai peran penting di era informasi ini.
Informasi yang ingin dibagi atau disebarkan, akan
lebih mudabh, bila seseorang, organisasi, Lembaga
atau Perusahaan mempunyai website [2]. Agar
memudahkan akses informasi umum, PT.IGTax
Ekuseru Indonesia memiliki website yang berisi
informasi serta layanan yang diberikan oleh
perusahaan mereka serta kontak untuk
menghubungi PT.IGTax Ekuseru Indonesia.

Dalam menganalisis persepsi pengunjung
website, metode WebQual 4.0 merupakan metode
yang dipilih untuk penelitian ini. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi
pengunjung website dengan melakukan analisis
menggunakan metode WebQual 4.0 melalui
pengukuran variabel kegunaan (usability),
kualitas informasi (information quality), dan
kualitas interaksi (services interaction). Untuk
meningkatkan kualitas layanan serta tampilan
website agar lebih banyak pengunjung yang
tertarik serta merasa puas dengan mengunjungi
website PT.IGTax Ekuseru Indonesia, maka
evaluasi dapat dilakukan dengan analisis terhadap
pengunjung yang mengunjungi website.

2. Landasan Teori
A. Persepsi

Persepsi berasal dari bahasa latin: perceptio,
percipio. Kata mengandung arti tindakan
menyusun, mengenali dan menafsirkan informasi
sensoris guna memberikan gambaran dan
pemahaman tentang lingkungan [3].

B. Website

Website merupakan kumpulan halaman
digital yang berisi informasi berupa teks, animasi,
gambar, suara dan video atau gabungan dari
semuanya yang terkoneksi oleh internet, sehingga
dapat dilihat oleh seluruh siapapun yang
terkoneksi jaringan internet [4].

C. Webqual 4.0

Model WEBQUAL versi terbaru adalah
WEBQUAL 4.0 dikembangkan oleh Barnes dan
Vidgen pada tahun 2003. WEBQUAL 4.0 adalah
instrumen yang diakui secara luas untuk menilai
kualitas situs web dari perspektif pengguna.
WEBQUAL 4.0 sering digunakan untuk
mengukur kepuasan pengguna dan kualitas
pengalaman pengguna (user experience) dalam
konteks layanan berbasis web. Dimensi dalam
WEBQUAL 4.0 meliputi Usability (Kemudahan
Pengguna), Information Quality (Kualitas
Informasi), Service Interaction Quality (Kualitas
Interaksi Layanan) [5].

3. Metode Penelitian

Berikut tahapan dalam metode penelitian
yang dilakukan pada penelitian ini:

3.1 Pengumpulan Data

Proses pengumpulan data yang digunakan
pada penelitian ini dilakukan dengan melalui
beberapa tahapan, yaitu:

1. Studi Pustaka

Referensi dalam penelitian ini menggunakan
buku, jurnal, dan sumber tertulis lainnya yang
merupakan proses dari pengumpulan data.

2. Observasi

Observasi atau pengamatan dilakukan
dengan mengamati website Perusahaan PT.IGTax
Ekuseru Indonesia untuk mendapatkan data yang
berkaitan dengan penelitian.

3. Wawancara

Sebagai tahapan dalam pengumpulan data
untuk mendapatkan informasi lebih lanjut tentang
website PT.IGTax Ekuseru Indonesia, dilakukan
wawancara dengan Bapak Ishaq Ubaidurrahman
yang merupakan staff I'T dari perusahaan tersebut.



4. Kuesioner

Kuesioner disebarkan kepada responden
melalui metode stratified random sampling yaitu
metode penarikan sampel yang dilakukan dengan
cara membagi populasi menjadi populasi yang
lebih kecil, pembentukan harus sedemikian rupa
sehingga setiap stratum homogen berdasarkan
suatu atau beberapa kriteria tertentu, kemudian
dari setiap stratum diambil sampel secara acak
[6]. Kriteria yang digunakan pada penelitian ini
berdasarkan umur pengunjung website dan diisi
sesuai dengan persepsi serta kesan masing-
masing. Setelah kuesioner terisi oleh 40
responden, hasil dari data kuesioner dikumpulkan
dan diolah serta dianalisis.

3.2 Pengolahan data

Pengolahan data dilakukan dengan data yang
telah dikumpulkan melalui kuesioner
menggunakan tautan berikut:
https://forms.gle/rTNo DGyUCIDVK2mD19 yang
diisi setelah disebar kepada responden dengan
pertanyaan yang terkait penelitian dan perlu
dijawab. Setelah hasil kuesioner terkumpul,
informasi serta data yang didapat akan dianalisis
menggunakan metode Webqual 4.0 dengan
variabel usability, information quality, service
interaction, dan user satisfaction.

3.3 Metode Webqual 4.0

Penelitian ini  dilakukan menggunakan
metode Webqual 4.0 agar dapat mencapai tujuan
penelitian yang dilakukan dengan melalui
kuesioner lalu diisi oleh responden dan
dikumpulkan serta diolah agar mendapatkan hasil
dari analisis data. Metode seperti Webqual 4.0
juga digunakan dengan harapan mendapatkan
hasil yang dapat dipahami dalam analisis persepsi
pengunjung website IGTax Ekuseru Indonesia.
Setelah kuesioner yang mencakup variabel
Webqual 4.0 dibagikan dan dijawab oleh
pengunjung  website ~ PT.IGTax  Ekuseru
Indonesia, data yang telah terkumpul diolah dan
dianalisis menggunakan aplikasi Microsoft Excel
dan SPSS versi 31.0.

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Pengumpulan Data

Proses pengumpulan data dilakukan dengan
cara menyebarkan kuesioner secara tidak
langsung melalui aplikasi pesan seperti whatsapp.
Kuesioner dibuat menggunakan google form yang
berisi pertanyaan mencakup 4 variabel metode
webqual 4.0, hingga kuesioner terisi sesuai

dengan respon yang diinginkan yaitu 40
responden. Setelah kuesioner dikumpulkan, data
tersebut diolah dengan menggunakan Microsoft
Excel dan aplikasi SPSS.

4.2 Hasil Analisis Demografis

Hasil dari pengumpulan data, kuesioner telah
diisi oleh 40 orang responden yang merupakan
pengunjung dari website PT.IGTax Ekuseru atau
IGTax Consulting.

1. Usia

Usia
40 responses

@ 1725
® 2640
4165

2. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

40 responses

@ Perempuan
@ Laki-Laki

4.3 Analisis Data
A. Uji Validitas

Setelah data yang diperlukan terkumpul,
dilakukan uji validitas untuk mengetahui apakah
hasil data dari kuesioner yang telah dikumpulkan
dan akan digunakan dalam penelitian valid.

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL
[X1.1  [Pearson Correlation |1 0097 719|474 6417 902"
Sig. (2-tailed) <001 001 002|001 [<001
N 140 40 40 4o 40 40
[X1.2  [Pearson Correlation |.909* 1 L644 1487|586 |87
Sig. (2-tailed) <001 001 [001  |<001 [<.001
N 140 40 “o #o 40 40
[X1.3  [Pearson Correlation |.719* L6447 |1 1389 |.609™ |.810™
Sig. (2-tailed) <001 |<001 (013 |<001 |<001
N 140 40 40 @40 40 40
[X1.4  [Pearson Correlation 474" 487 1389 1 1495 710"
Sig. (2-tailed) (002 001|013 001 [<.001
N 140 40 “o #o 40 40
IX1.5 [Pearson Correlation |.641** 586" [609**  [495% |1 813"
Sig. (2-tailed) <001 |<001 [<.001 |00l [<.001
N 140 40 40 @40 40 40
ITOTAL [Pearson Correlation |.902* 875" 810" 710" |813™ |1
Sig. (2-tailed) <001 [<001 [<001 <001 |<001
N 140 40 4o 4o 40 40
**_ Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Berdasarkan tabel diatas, variabel dinyatakan
valid jika nilai r hitung lebih besar dari nilai r
tabel. Untuk variabel kegunaan (usability) dengan
hasil dari masing-masing pertanyaan, analisis data
yang telah dilakukan teruji valid karena nilai r
hitung lebih besar dari nilai r tabel yaitu 0.312, hal
ini menandakan bahwa pengunjung website
merasa mudah dalam penggunaan website serta
tampilan antarmuka website yang menarik.

Correlations
X2.1 1X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL

[X2.1  [Pearson Correlation |1 731" 1489 569 852"

ISig. (2-tailed) <,001 001 <,001 <,001

N 140 140 @#o 140 #0
X2.2 [Pearson Correlation | 731** 1 548% 546* 880"

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 140 140 @o 140 #0
X2.3 [Pearson Correlation |489** 548% it 475" .761%

Sig. (2-tailed) 001 <,001 002 <,001

N ls0 i ko ) ko
X2.4 [Pearson Correlation | 569 546™ 475 1 779"

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 002 <,001

N ls0 i ko ) ko
TOTAL [Pearson Correlation |.852"* 880" 761" 779™ it

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 140 140 @0 140 ©#0
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Pada tabel diatas, variabel Kualitas Informasi
(Information Quality) yaitu informasi yang
lengkap dan penyajian informasi yang jelas pada
website dinyatakan valid karena hasil dari analisis
data yang telah dilakukan. Dari analisis data, nilai
r tabel yaitu 0.312 lebih kecil dari nilai r hitung.

Correlations
[X3.1 X3.2 [X3.3 [X3.4 'TOTAL

X3.1 [Pearson Correlation 1 761" l462% 1315* 747"

Sig_ (2-tailed) <001 [003 048 <001

N la0 40 ) la0 40
[X3.2 [Pearson Correlation 7617 1 679" 355% 840%™

Sig. (2-tailed) 001 001 025 <001

N 1o 40 [40 1o 40
X33 [Pearson Correlation 462 679" 1 684 885%™

Sig. (2-tailed) 003 <001 001 <001

N “o 40 [0 “o 40
[X3.4 [Pearson Correlation 315° 355° | 684 1 764

Sig. (2-tailed) 048 025 001 <.001

N lao 40 lo lao 40
[TOTAL [Pearson Correlation 747+ 840" |885™ 764" 1

Sig_ (2-tailed) 001 <001 001 001

N “o 40 [0 “o 40
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Berdasarkan tabel diatas, terlihat bahwa nilai
r hitung lebih besar untuk variabel Kualitas
Interaksi (Service Interaction) seperti pelayanan
website yang baik serta kenyamanan pengunjung
selama berinteraksi dengan website daripada nilai
r tabel sehingga dinyatakan valid.

Correlations
Y11 Y12 Y13 [TOTAL

Y11 [Pearson Correlation 1 779 1494 905"

[Sig. (2-tailed) 001|001 001

I ko ko ) 40
Y12 [Pearson Correlation 779" 1 1521 (901"

[Sig. (2-tailed) 001 001 001

i lo ko ) 40
Y13 [Pearson Correlation 494* 521+ 1 [759*

[Sig. (2-tailed) 001 001 001

i 40 40 140 0]
TOTAL [Pearson Correlation 905+ 501+ L 759 1

[Sig. (2-tailed) 001 001 001

N 520 4o 10 140
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pada tabel diatas, dapat dilihat bahwa nilai r
tabel lebih kecil daripada nilai r hitung untuk
variabel Kepuasan Pengguna (User Satisfaction).
Dengan analisis data yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa variabel tersebut valid karena
pengunjung website merasa puas dengan website
yang telah dikunjungi.

Pertanyaan R Tabel R Hifung, Keterangan
X1l 0312 0902 Valid
X1z 0312 0875 Valid
X13 0312 0.810 Valid
X114 0312 0.710 Valid
X155 0312 0.813 Valid
X2l 0312 0.852 Valid
X22 0312 0.880 Valid
X23 0312 0.761 Valid
X24 0312 0.779 Valid
X3l 0312 0.747 Valid
X3z 0312 0.840 Valid
X33 0312 0.885 Valid
X34 0312 0.764 Valid
Yil 0312 0.905 Valid
Y12 0312 0901 Valid
Y13 0312 0.759 Valid

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa
pertanyaan 1-16 yang berkaitan dengan variabel
pada metode Webqual 4.0 yaitu variabel usability,
information quality, service interaction, dan user
satisfaction seperti kemudahan berinteraksi
dengan website, kenyamanan pengunjung
website, kelengkapan informasi website, serta
kepuasan pengunjung terhadap website memiliki
hasil yang valid karena r hitung lebih besar dari r
tabel.



B. Uji Realibilitas

Berbeda dengan uji validitas yang telah
dilakukan, uji reliabilitas merupakan pengujian
untuk mengetahui seberapa konsisten alat ukur
sehingga hasil pengukuran dapat dipercaya.

uji reliabilitas dilakukan dengan kriteria sebagai
berikut:

1. Jika nilai Cronbach's Alpha > 0.60 maka
pertanyaan reliabel.

2. Jika nilai Cronbach's Alpha < 0.60 maka
pertanyaan tidak reliabel [7].

Berdasarkan tabel di bawah uji reliabilitas
menggunakan nilai Cronbach’s Alpha memiliki
hasil 0.955 sehingga pertanyaan yang digunakan
reliabel.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.955 16

C. Analisis Korelasi

Analisis korelasi Pearson (correlate bivariate)
digunakan untuk mengetahui hubungan antara
satu variabel dengan variabel yang lain secara
linear [8]. Data dikatakan berkolerasi nilai
signifikansi kurang dari 0,05 dan data tidak
berkorelasi bila nilai signifikansi lebih dari 0,05

[9].

Tabel dibawah merupakan wuji analisis
korelasi yang telah dilakukan sehingga
menghasilkan data sebagai berikut:

1. Nilai Usability (X1) terhadap User
Satisfaction (Y1) memiliki hasil 0,001 lebih
kecil dari 0,05 sehingga memiliki korelasi
atau hubungan dan mempunyai nilai
koefisien 0,866

2. Nilai Information Quality (X2) terhadap User
Satisfaction (Y1) memiliki hasil 0,001 lebih
kecil dari 0,05 sehingga memiliki korelasi
atau hubungan dan mempunyai nilai
koefisien 0,873

3. Nilai Service Interaction (X3) terhadap User
Satisfaction (Y1) memiliki hasil 0,001 lebih
kecil dari 0,05 sehingga memiliki korelasi
atau hubungan dan mempunyai nilai
koefisien 0,864

Correlations
[{1 2 3 11
X1  |Pearson Comelation |1 785 8677 866"
Sig. (2-tailed) <001 =001 =001
N 40 40 4] 40
{2  |Pearson Comelation |7837 1 308" 873"
Sig. (2-tailed) =001 =001 =001
Iy = £0 10 =
X3  |Pearson Comelation |867° .808™ 1 8647
Sig. (2-tailed) =001 <001 =001
Iy = £0 10 =
11  |Pearson Comelation 866 8737 8647 1
Sig. (2-tailed) =001 <001 =001
N 40 40 4] 40
**_ Comelation is significant at the 0.01 level {2-tailed).

D. Uji Regresi Linear

Analisis regresi linier berganda adalah
hubungan secara linear antara dua atau lebih
variabel independen (X1, X2,....Xn) dengan
variabel dependen (Y). Analisis ini untuk
mengetahui arah hubungan antara variabel
independen dengan variabel dependen [10].

1. UjiF

Uji F adalah pengujian koefisien secara
bersama-sama [11]. Hasil uji simultan (uji F)
bertujuan untuk menentukan pengaruh secara
simultan antar variabel independen dan variabel
dependen [12]. Pada tabel dibawah terlihat bahwa
nilai f hitung adalah 66.684 lebih besar dari 4.098
yang merupakan hasil f tabel, sehingga dapat
disimpulkan variabel independen Usability (X1),
Information Quality (X2), dan Service Interaction
(X3) memiliki pengaruh bersamaan dengan
variabel dependen User Satisfaction (Y 1).



ANOYVA?
Model Sum of Squares|df [Mean SquarelF Sig.
1 Regression (96.423 3 32.141 66.684 [<,001°
[Residual 17.352 36 1482
Total 113.775 39

a. Dependent Variable: Y1

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

2. UjiT

Uji t digunakan untuk menguji Tingkat
signifikan dari pengaruh variabel independent
secara parsial terhadap variabel dependen [13].
Untuk mengetahui pengaruh variabel independent
terhadap variabel dependen dapat dilakukan
dengan membandingkan nilai t hitung dengan t
tabel. Dari tabel dibawah dapat terlihat nilai t
hitung untuk variabel usability (X1) memiliki
3.510 lebih besar dari t tabel 2.023 sehingga
berpengaruh terhadap variabel user satisfaction
YD).

Pada variabel information quality (X2)
memiliki nilai t hitung 3.287 lebih besar dari t
tabel 2.023 sehingga berpengaruh terhadap
variabel user satisfaction (Y1).

Dan variabel service interaction (X3) memiliki
nilai t hitung 0.160 lebih kecil dari t tabel 2.023
sehingga tidak berpengaruh terhadap variabel
user satisfaction (Y1).

Standardized

[Unstandardized Coefficients (Coefficients
Model B Std. Error [Beta it Sig.
1 |(Constant) [497 878 566 [.575
X1 257 073 459 3.510 |.001
X2 1392 119 486 3.287 |.002
X3 021 129 029 160 |.874

la. Dependent Variable: Y1

E. Analisis Determinasi

Analisis koefisien determinasi dilakukan
untuk menunjukkan pengaruh antara variable
independent dan variable dependent [14]. Pada

tabel dibawah terlihat hasil dari uji analisis
determinasi mendapatkan nilai 0.835 atau 83,5%
yang berarti bahwa variabel X1, X2, dan X3
mempengaruhi Y1 dengan nilai cukup tinggi
sehingga dapat dijelaskan melalui variabel yang
digunakan pada model.

Model Summary

|Adjusted RiStd. Error of the)
Model [R R Square [Square [Estimate
1 9212 .847 .835 .694

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

5. Penutup
A. Kesimpulan

Setelah melakukan analisis pada data
penelitian yang telah dikumpulkan, berikut

merupakan kesimpulan dari hasil penelitian:

1. Pengunjung website PT.IGTax Ekuseru
Indonesia atau IGTax Consulting memiliki
pemahaman dan kesan yang baik terhadap
website  karena  kemudahan  dalam
penggunaan website, informasi website yang
jelas, serta pelayanan website yang baik
sehingga pengunjung website merasa puas
dengan pengalaman dalam berinteraksi
dengan website PT.IGTax Ekuseru Indonesia.

2. Website IGTax Consulting juga memiliki
akses yang cukup mudah serta dapat
digunakan dalam melihat informasi yang
tersedia melalui tampilan menarik website
sehingga pengunjung cukup puas dengan
website yang telah dikunjungi.

3. Berdasarkan uji validitas yang telah
dilakukan dapat disimpulkan bahwa variabel
Usability (X1), Information Quality (X2),
Service Interaction (X3), dan User
Satisfsaction (Y1) dinyatakan valid karena
nilai r hitung lebih besar dari r tabel.

4. Pada analisis determinasi yang dilakukan
dapat diketahui bahwa variabel independen
Usability (X1), Information Quality (X2),
Service Interaction (X3), memiliki pengaruh
terhadap variabel dependen User
Satisfsaction (Y1) dengan nilai yang cukup
tinggi yaitu 0.835 atau 83,5%.



Dengan analisis yang telah dilakukan, secara
keseluruhan website IGTax Consulting memiliki
penilaian yang positif dari pengunjung website
dan hasil dari analisis mencapai nilai yang cukup
tinggi sehingga hal ini membuktikan bahwa
pengunjung memiliki persepsi yang baik serta
cukup terkesan saat mengunjungi website IGTax
Consulting.

B. Saran

Melalui kesimpulan yang telah dilakukan,
saran dari penulis untuk kedepannya adalah pihak
yang mengelola website IGTax Consulting dapat
melakukan pengembangan lebih lanjut terhadap
website agar bisa memberikan informasi dan
tampilan website yang lebih baik serta menarik
untuk dikunjungi. Dengan saran yang telah
diberikan, diharapkan pihak pengelola website
dapat melakukan peningkatan terhadap kualitas
website agar menjadi lebih baik.
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