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ABSTRAK

Natasya Anjani (11211771), ANALISIS PERSEPSI PENGUNJUNG WEBSITE
PT. IGTAX EKUSERU INDONESIA MENGGUNAKAN METODE
WEBQUAL 4.0

Dengan berkembangnya teknologi informasi Website mempunyai peran
penting di era informasi ini. Informasi yang ingin dibagi atau disebarkan, akan lebih
mudah, bila seseorang, organisasi, Lembaga atau Perusahaan mempunyai website.
Agar memudahkan akses informasi umum, PT.IGTax Ekuseru Indonesia memiliki
website yang berisi informasi serta layanan yang diberikan oleh perusahaan mereka
serta kontak untuk menghubungi PT.IGTax Ekuseru Indonesia. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi pengunjung website dengan
melakukan analisis menggunakan metode WebQual 4.0 melalui pengukuran variabel
kegunaan (usability), kualitas informasi (information quality), dan kualitas interaksi
(services interaction). Setelah melakukan analisis pada data penelitian yang telah
dikumpulkan Pengunjung website PT.IGTax Ekuseru Indonesia atau IGTax
Consulting memiliki pemahaman dan kesan yang baik terhadap website. Secara
keseluruhan website IGTax Consulting memiliki penilaian yang positif dari
pengunjung website.

Kata Kunci: Website, Webqual 4.0, Persepsi, Sistem Informasi
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ABSTRACT

Natasya Anjani (11211771), ANALYSIS OF WEBSITE VISITOR PERCEPTIONS
AT PT. IGTAX EKUSERU INDONESIA USING THE WEBQUAL 4.0 METHOD

With the development of information technology, websites play an important
role in today's information era. Information that is intended to be shared or distributed
becomes easier to access when an individual, organization, institution, or company
has a website. To facilitate public access to information, PT. IGTax Ekuseru Indonesia
has a website that provides details about the services offered by the company as well
as contact information to reach PT. IGTax Ekuseru Indonesia. This study aims to
understand visitors' perceptions of the website by conducting an analysis using the
WebQual 4.0 method, which measures usability, information quality, and service
interaction. Based on the analysis of the collected research data, visitors of the PT.
1IGTax Ekuseru Indonesia (IGTax Consulting) website have a good understanding and
impression of the site. Overall, the IGTax Consulting website receives positive
evaluations from its visitors.

Keywords: Website, Webqual 4.0, Perceptions, Information System
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