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ABSTRAK 

 

Nur Khofifah (24210132), Pengaruh Media Sosial dan Kualitas Layanan 
Akademik Terhadap Minat Mendaftar di MA Takhasus Al Sya’iriyah Plumbon. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya pemanfaatan media sosial dalam 
menarik pendaftar baru ke MA Takhasus Al Sya’iriyah Plumbon yang mayoritas masih 
bergantung pada jalur offline melalui afiliasi pesantren. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk mengetahui pengaruh media sosial dan kualitas layanan akademik, baik 
secara parsial maupun simultan, terhadap minat mendaftar calon siswa. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan metode survei terhadap 150 
responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Instrumen penelitian 
berupa kuesioner skala Likert yang disebarkan secara daring. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa secara parsial, media sosial tidak berpengaruh signifikan 
terhadap minat mendaftar, sementara kualitas layanan akademik memiliki pengaruh 
positif dan signifikan. Namun secara simultan, kedua variabel tersebut bersama-sama 
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap minat mendaftar. Temuan ini 
menunjukkan bahwa kualitas layanan akademik menjadi faktor kunci dalam 
meningkatkan minat calon siswa, sedangkan media sosial dapat memperkuat daya 
tarik tersebut jika dimanfaatkan secara strategis dan relevan. Penelitian ini 
memberikan kontribusi penting dalam pengembangan strategi promosi madrasah 
berbasis digital sekaligus peningkatan mutu layanan akademik di era transformasi 
pendidikan. 

 

 

Kata Kunci: Media Sosial, Kualitas Layanan Akademik, Minat Mendaftar, Madrasah 
Aliyah. 
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ABSTRACT 

 

Nur Khofifah (24210132), Pengaruh Media Sosial dan Kualitas Layanan 
Akademik Terhadap Minat Mendaftar di MA Takhasus Al Sya’iriyah Plumbon. 

 

This research was motivated by the underutilization of social media as a tool to attract 
new students at MA Takhasus Al Sya’iriyah Plumbon, where most admissions still rely 
on offline channels through pesantren affiliations. The objective of this study is to 
examine the partial and simultaneous influence of social media and academic service 
quality on enrollment interest. This descriptive quantitative research involved 150 
respondents selected via purposive sampling. Data were collected through an online 
Likert-scale questionnaire. The findings indicate that, partially, social media does not 
have a significant influence on enrollment interest, whereas academic service quality 
has a positive and significant effect. Simultaneously, both variables contribute 
significantly to influencing enrollment interest. These results suggest that academic 
service quality is the main factor driving enrollment interest, while social media can 
strengthen this appeal if utilized strategically and relevantly. This study contributes to 
the enhancement of digital-based promotional strategies and the improvement of 
academic service quality in the era of educational transformation. 

 

 

Keywords: Social Media, Academic Service Quality, Enrollment Interest, Islamic 
Senior High School. 
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