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ABSTRAK 

 

Novita (11240050), Audit Sistem Informasi Integrated Mutasi (I-MUT) Pada 

Badan Kepegawaian Negara Dengan Menggunakan Framework COBIT 5 

Penerapan tata kelola dan manajemen yang baik dalam pengawasan dan pengendalian 

Norma, Standar, Prosedur, dan Kriteria (NSPK) Manajemen Aparatur Sipil Negara 

(ASN) menjadi faktor penting dalam mewujudkan birokrasi yang bersih, efektif, 

transparan, dan akuntabel. Badan Kepegawaian Negara (BKN) bertanggung jawab 

dalam memastikan pengelolaan Aparatur Sipil Negara (ASN) sesuai dengan prinsip-

prinsip tersebut melalui Sistem Informasi Integrated Mutasi (I-Mut). Dalam 

implementasinya, masih terdapat beberapa kendala yang dapat mempengaruhi 

efektivitas sistem, seperti ketidaksesuaian data dengan database SIASN, belum 

terintegrasi dengan layanan kepegawaian lainnya, kurangnya pemahaman pengguna 

terhadap prosedur, serta adanya kendala server error pada Sistem Informasi Integrated 

Mutasi (I-Mut). Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan adanya audit 

sistem informasi dengan menggunakan framework COBIT 5 untuk mengevaluasi dan 

memberikan rekomendasi perbaikannya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-

rata nilai maturity level dari domain APO, BAI, DSS, dan EDM yaitu sebesar 3,38 

dengan tingkat kapabilitasnya adalah level 3 (Established Process). Hal ini 

menunjukkan bahwa bahwa proses yang telah didefinisikan pada organisasi telah 

mencapai hasil proses yang diinginkan, namun belum sepenuhnya beroperasi dengan 

batas-batas yang ditetapkan dan menghasilkan output yang stabil serta dapat 

diprediksi. Sehingga masih terdapat gap sebesar 0,62 dari target level 4 (Predictable 

Process). 

 

Kata Kunci: Audit Sistem Informasi, COBIT 5, Tata Kelola, Manajemen 
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ABSTRACT 

 

Novita (11240050), Information System Audit of Integrated Mutasi (I-MUT) at the 

National Civil Service Agency Using the COBIT 5 Framework 

The implementation of good governance and management in overseeing and 

controlling the Norms, Standards, Procedures, and Criteria (NSPK) for State Civil 

Apparatus (ASN) management is a crucial factor in realizing a clean, effective, 

transparent, and accountable bureaucracy. The National Civil Service Agency (BKN) 

is responsible for ensuring the management of ASN aligns with these principles through 

the Integrated Mutation Information System (I-Mut). However, several challenges 

affect the system’s effectiveness, including data discrepancies with the SIASN database, 

lack of integration with other personnel services, limited user understanding of 

procedures, and server errors within the I-Mut system. To address these issues, an 

information system audit using the COBIT 5 framework is necessary to evaluate and 

offer recommendations for improvement. The study results indicate that the average 

maturity level score across the APO, BAI, DSS, and EDM domains is 3.38, 

corresponding to a capability level of 3 (Established Process). This shows that the 

organization’s defined processes have achieved the desired outcomes but are not yet 

fully operating within established limits to produce stable and predictable outputs. 

Consequently, there remains a gap of 0.62 to reach the target level 4 (Predictable 

Process). 

 

Keywords: Information System Audit, COBIT 5, Good Governance, Management 
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