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ABSTRAK 

 

Muhammad Taufik Akbar (11210996), Analisis dan Perancangan Desain UI/UX 

Persediaan Barang Menggunakan Metode Design Thinking pada Toko Tiga 

Putri 

 Toko Tiga Putri, sebuah usaha ritel rumah tangga yang berlokasi di Jakarta 

Pusat, masih mengandalkan pencatatan manual dalam pengelolaan stok barangnya. 

Proses ini sering menimbulkan berbagai permasalahan seperti kesalahan pencatatan, 

keterlambatan restok, dan kesulitan dalam pengecekan data barang secara real-time. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem antarmuka pengguna (UI) dan 

pengalaman pengguna (UX) berbasis web guna meningkatkan efisiensi pengelolaan 

stok. Metode yang digunakan adalah Design Thinking, yang terdiri dari lima 

tahapan: empathize, define, ideate, prototype, dan test. Pada tahap awal dilakukan 

observasi dan wawancara kepada pemilik dan karyawan toko untuk menggali 

kebutuhan serta permasalahan yang dihadapi. Berdasarkan hasil tersebut, dirancang 

prototipe sistem menggunakan Figma, yang mencakup fitur-fitur utama seperti login, 

dashboard, input barang, riwayat transaksi, pencarian barang, dan notifikasi stok. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa prototipe yang dikembangkan dapat membantu 

mempermudah pencatatan dan pemantauan stok secara signifikan. Pengguna 

menyatakan antarmuka sistem mudah dipahami, cepat digunakan, dan sesuai dengan 

kebutuhan toko skala kecil-menengah. Dengan demikian, perancangan UI/UX 

menggunakan pendekatan Design Thinking terbukti mampu menghasilkan solusi 

digital yang praktis dan user-friendly dalam pengelolaan stok barang. 

Kata Kunci : UI/UX Design, Sistem Persediaan Barang, Design Thinking, Web 

Application, Toko Tiga Putri 



 

 

ABSTRACT 

Muhammad Taufik Akbar (11210996), Analisis dan Perancangan Desain UI/UX 

Persediaan Barang Menggunakan Metode Design Thinking pada Toko Tiga 

Putri 

 Toko Tiga Putri, a household retail business located in Central Jakarta, still 

relies on manual methods for inventory management. This approach often leads to 

problems such as data entry errors, delays in restocking, and difficulties in real-time 

stock monitoring. This study aims to design a web-based User Interface (UI) and 

User Experience (UX) system to enhance stock management efficiency. The method 

applied is Design Thinking, consisting of five stages: empathize, define, ideate, 

prototype, and test. Initial research involved observations and interviews with the 

shop owner and staff to identify their needs and challenges. Based on the findings, a 

system prototype was developed using Figma, featuring login, dashboard, item input, 

transaction history, item search, and stock notifications. The testing phase indicated 

that the prototype effectively simplified inventory recording and monitoring 

processes. Users reported that the interface was easy to understand, fast to use, and 

suitable for small-to-medium scale retail environments. Therefore, UI/UX design 

using the Design Thinking approach has proven to deliver a practical and user-

friendly digital solution for inventory management.  

Keywords : UI/UX Design, Inventory System, Design Thinking, Web Application, 

Toko Tiga Putri 
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