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ABSTRAK 

 

 

Aulia Ayu Ningsih (11240150), Analisa Design UI/UX pada Website PT Gasindo 

Andalan Sukses menggunakan Heuristic Evaluation Method. 

 

Website PT Gasindo Andalan Sukses berfungsi sebagai media komunikasi dan layanan 

digital, namun masih ditemukan kendala pada aspek navigasi dan keterbatasan elemen 

visual yang membuat pengguna harus mengingat fungsi tertentu. Kondisi ini 

berpotensi menurunkan kenyamanan serta efektivitas pengalaman pengguna. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis kualitas antarmuka pengguna (UI) dan 

pengalaman pengguna (UX) website menggunakan metode Heuristic Evaluation 

dengan sepuluh prinsip usability Jakob Nielsen. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada 41 responden dari kalangan internal dan eksternal perusahaan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa aspek User Control and Freedom memperoleh skor 

tertinggi (81,40) yang mencerminkan kemudahan kontrol navigasi, sedangkan aspek 

Recognition Rather Than Recall memperoleh skor terendah (58,23) yang menandakan 

kurangnya elemen bantu pengenalan fungsi. Secara keseluruhan, kualitas UI/UX 

website tergolong baik, namun diperlukan perbaikan pada fitur navigasi dan informasi 

visual untuk memberikan pengalaman pengguna yang lebih optimal. 

 

Kata kunci: UI, UX, Heuristic Evaluation 
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ABSTRACT 

 

 

Aulia Ayu Ningsih (11240150), Analysis of UI/UX Design on the Website of PT 

Gasindo Andalan Sukses Using the Heuristic Evaluation Method. 

 

The PT Gasindo Andalan Sukses website serves as a platform for communication and 

digital services, yet issues remain in navigation and limited visual aids that require 

users to recall functions manually. These problems may reduce user comfort and 

overall effectiveness. This study aims to analyze the quality of the website’s User 

Interface (UI) and User Experience (UX) using the Heuristic Evaluation method based 

on Jakob Nielsen’s ten usability principles. Data were collected through 

questionnaires distributed to 41 respondents from both internal and external users. 

The results indicate that User Control and Freedom received the highest score (81.40), 

reflecting ease of navigation, while Recognition Rather Than Recall obtained the 

lowest score (58.23), highlighting the lack of supporting elements for intuitive 

recognition. Overall, the website demonstrates good UI/UX quality, but improvements 

in navigation and visual information are required to optimize user experience. 

 

Keywords: UI, UX, Heuristic Evaluation 
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