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ABSTRAK 

 

 

Widia Putri 11240149. Analisa Usability pada Aplikasi Petty Cash PT. Indolife 

Pensiontama menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) 

 

Aplikasi Petty Cash merupakan alat bantu yang digunakan oleh PT. Indolife 

Pensiontama untuk mencatat dan mengelola pengeluaran kas kecil dalam proses 

pengaturan arus kas (cash flow). Namun, dalam implementasinya ditemukan beberapa 

kendala yang berkaitan dengan kemudahan penggunaan aplikasi, seperti tampilan 

antarmuka yang kurang intuitif, respon sistem yang lambat, serta kesulitan pengguna 

dalam mengakses beberapa fitur penting. Permasalahan ini dapat mempengaruhi 

efisiensi kerja dan kualitas pencatatan keuangan perusahaan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis tingkat kegunaan (usability) dari aplikasi Petty Cash guna 

mengetahui sejauh mana aplikasi tersebut efektif, efisien, dan memuaskan bagi 

pengguna. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah System Usability Scale 

(SUS), yaitu metode evaluasi kuantitatif yang mengukur persepsi pengguna terhadap 

kemudahan penggunaan sistem melalui kuesioner terstruktur. Selain itu, dilakukan 

observasi langsung dan wawancara untuk memperkuat temuan dari hasil kuesioner. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa nilai rata-rata skor SUS dari aplikasi Petty 

Cash berada dalam kategori cukup baik, namun masih terdapat beberapa aspek 

usability yang perlu ditingkatkan, khususnya pada kemudahan navigasi dan kecepatan 

akses fitur tertentu. Temuan ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengembang 

aplikasi untuk melakukan perbaikan dalam rangka meningkatkan kenyamanan dan 

produktivitas pengguna. 

 

Kata Kunci: Usability Testing, Petty Cash, System Usability Scale (SUS), Cash 

Flow, Evaluasi Aplikasi 
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ABSTRACT 

 

Widia Putri 11240149. Usability Analysis of the Petty Cash Application at PT. 

Indolife Pensiontama Using the System Usability Scale (SUS) Method  

 

The Petty Cash application is a tool used by PT. Indolife Pensiontama to record and 

manage small cash disbursements in the process of regulating cash flow. However, in 

its implementation, several usability issues were encountered, such as a less intuitive 

user interface, slow system response, and difficulties in accessing key features. These 

problems may impact work efficiency and the quality of the company’s financial 

records. This study aims to analyze the usability level of the Petty Cash application to 

determine how effective, efficient, and satisfactory the system is for users. The research 

method used is the System Usability Scale (SUS), a quantitative evaluation method 

that measures users’ perceptions of system usability through a structured 

questionnaire. In addition, direct observation and interviews were conducted to 

support the findings from the questionnaire. The results of the study show that the 

average SUS score of the Petty Cash application falls into the fairly good category. 

However, several usability aspects still require improvement, particularly in 

navigation ease and feature access speed. These findings are expected to provide 

valuable input for developers to improve the application and enhance user comfort 

and productivity. 

 

Keywords: Usability Testing, Petty Cash, System Usability Scale (SUS), Cash Flow, 

Application Evaluation 
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