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1.1. Latar Belakang Masalah

Pada awal tahun 2020 Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan

jadi Kampus Berdampak. Dengz
n potensi dan kompetensi melal

a pada masing — masing kampus

s Nusa Mandiri memiliki websit

s Berdampak Nusa Mandi

(kampusberdampak.nusamandiri.ac.id). ebsite ini digunakan untuk prose

administrasi program. Dalam pelaksa ebsite ini belum memiliki dat
ng ada didalamnya, sehingga per

dilakukan analisis agar dapat diukur tingkat kepuasan penggunanya. Salah satu metod
AN A R S A

er C ing Satisfaetion (EUCS) qual 4.0. M enelitian terdahul

. NUSA-MANDIKI.

pUdSd 1na_mencapal nilai 4

dengan kategori Puas [1]. Dan dari aspek — aspek yang ada, variabel Content pada
metode EUCS merupakan salah satu yang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
pengukuran aspek kepuasan pengguna [2]. Sedangkan pada metode Webqual 4.0,
menurut penelitian Nurul Ayuni Jingga Putri dan Resad Setyadi aspek usability

memiliki nilai yang signifikan sebesar yaitu sebesar 65,2 [3].

1



Dilakukannya penelitian ini guna mendapatkan hasil kepuasan pengguna dengan
metode EUCS dan Webqual 4.0, sehingga diharapkan hasil dari pengukuran dapat
dijadikan acuan kepuasan pengguna untuk perbaikan website Kampus Berdampak

Universitas Nusa Mandiri di kemudian hari.

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, permasalahan yang dapat diidentifika

engguna (mahasiswa, dosen, sta

pak di Universitas Nusa Mandiri

an pengguna dari aspek siste

informasi ahan penggunaan, dan ketepata
waktu).

. Belum terid.e-ntifikasinya sec faktor-faktor dari kualitas websit

-

(kegunazin, informasi, inter: n) yang menjadi kekuatan da

kelemjclh_an. =

pengguna website Kampus Berdampak Universitas Nusa Mandiri?
2. Bagaimana pengaruh variabel-variabel dari model End User Computing
Satisfaction (EUCS) (Isi, Akurasi, Format, Kemudahan Penggunaan,

Ketepatan Waktu) secara bersama-sama terhadap kepuasan pengguna?



3. Bagaimana pengaruh variabel Kualitas Interaksi Layanan (WebQual 4.0)
terhadap kepuasan pengguna website Kampus Berdampak Universitas

Nusa Mandiri?

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Menganalisis pengaruh metode EUCS & WebQual 4.0 terhadap kepuasa

_ .-per'ﬂg-guna we

1 dari model End User Computi
pengguna website.

Interaksi Layanan (WebQual 4.(

Ruang lingkup penelitian ini ad kuran tingkat kepuasan penggu
bsite Kampus Berdampak Universita ndiri, dengan populasi mahasis

semester 6 & U-ni_versifeié Nusa Mandiri. Penelitian ini menggunakan dua metods
itu EUCS dan Webgual 4.0. meto variabgl — varia atSunak
adalah : tent (Is1 n(lM ECKES,;II&). e of U.
4 emu(NPMnS JAaessMA’N SBKIu R Ieto d

ebqual 4.0 yaitu : Usability, Information Quality, dan Service Interaction

Penelitian ini dibatasi hanya pada tahap hasil pengukuran kepuasan pengguna
dengan variabel — variabel yang terdapat pada metode diatas. Sehingga hasil akhir dari
penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi pengembang dalam meningkatkan

layanan website di kemudian hari.



