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ABSTRAK 

 

Billie Jonathan (11211303), Analisis Kepuasan Pengguna Website Kampus 

Berdampak Menggunakan Metode EUCS Dan Webqual 4.0 Di Perguruan Tinggi 

 

Kemajuan dalam bidang teknologi informasi berpengaruh terhadap segala aspek 

kehidupan kita, termasuk dalam pendidikan. Hal ini mendorong para pemangku 

kepentingan yang ada di pemerintahan dan juga universitas untuk dapat beradaptasi 

dan mengikuti perkembangan ini untuk memberikan pelayanan yang terbaik bagi para 

pelajar. Website Kampus Berdampak Universitas Nusa Mandiri diciptakan agar dapat 

memudahkan dan mempercepat segala kebutuhan administrasi program Kampus 

Berdampak. Akan tetapi website ini belum memiliki indikator atau data terhadap 

kepuasan penggunanya, yang dimana hal ini dapat menjadi salah satu hambatan dalam 

memberikan pelayanan terhadap mahasiswa. Penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis seberapa puas pengguna website ini dengan menggunakan metode EUCS 

dan juga Webqual 4.0. Penelitian ini melibatkan sebanyak 100 responden yang 

merupakan mahasiswa semester 6 & 8. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

rata – rata kepuasan pengguna terhadap website dengan menggunakan metode Kaplan 

dan Norton adalah sebesar 3,73 yang masuk kedalam kategori puas dan untuk hasil 

analisis dengan menggunakan pendekatan PLS-SEM, terdapat 3 variabel dari EUCS 

dan Webqual 4.0 yang berpengaruh terhadap kepuasan pengguna yaitu variabel 

Usability, Information Quality dan Service Interaction dengan masing – masing nilai 

T-test pada Usability -> 2,504, Information Quality -> 2,188, Service Interaction -> 

2,341 yang memiliki nilai diatas 1,96 dan nilai Path Coefficient pada masing – masing 

variabel Usability -> 0,280, Information Quality -> 0,228 dan Service Interaction ->  

0,249 yang memiliki nilai diatas 0,1 dengan kesimpulan bahwa aspek – aspek tersebut 

memiliki dampak yang signifikan.  
 

Kata Kunci : Kepuasan Pengguna, Website, Kampus Berdampak, EUCS, Webqual 

4.0 
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ABSTRACT 

 

Billie Jonathan (11211303), Analysis of User Satisfaction of Kampus Berdampak 

Website Using EUCS and Webqual 4.0 Methods in Higher Education 

 

Advances in information technology impact all aspects of our lives, including 

education. This encourages stakeholders in government and universities to adapt and 

keep up with these developments to provide the best service for students. The Kampus 

Berdampak website at Nusa Mandiri University was created to simplify and expedite 

all administrative needs for the Kampus Berdampak program. However, this website 

does not yet have indicators or data on user satisfaction, which can be a barrier to 

providing services to students. This study was conducted to analyze user satisfaction 

using the EUCS and Webqual 4.0 methods. This study involved 100 respondents, who 

were sixth and eighth semester students. The results of this study indicate that the 

average user satisfaction of website using the Kaplan and Norton method is 3.73 which 

is included in the satisfied category and for the results of the analysis using the PLS-

SEM approach, there are 3 variables from EUCS and Webqual 4.0 that influence user 

satisfaction, namely the Usability, Information Quality and Service Interaction 

variables with each T-test value on Usability -> 2.504, Information Quality -> 2.188, 

Service Interaction -> 2.341 which has a value above 1.96 and the Path Coefficient 

value on each Usability variable -> 0.280, Information Quality -> 0.228 and Service 

Interaction -> 0.249 which has a value above 0.1 with the conclusion that these aspects 

have a significant impact on user satisfaction. 

 

Keywords: User Satisfaction, Website, Kampus Berdampak, EUCS, Webqual 4.0  
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