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ABSTRAK

Billie Jonathan (11211303), Analisis Kepuasan Pengguna Website Kampus
Berdampak Menggunakan Metode EUCS Dan Webqual 4.0 Di Perguruan Tinggi

Kemajuan dalam bidang teknologi informasi berpengaruh terhadap segala aspek
kehldupan kita, termasuk dalam pend1d1kan Hal 1n1 mendorong para pemangku

iliki indikator atau data terhadap
enjadi salah satu hambatan dala
Penelitian ini dilakukan unt
enganalisis seberapa ngan menggunakan metode £UCS
n juga Webqual 4. ini sebanyak 100 responden yang
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test pada Usability > 2,504, Informa -> 2,188, Service Interaction

2,341 yang memiliki nilai diatas 1,96 da Coefficient pada masing — masing
ariabel Usability -> 0,280, Informatio 0,228 dan Service Interaction
249 yang memiliki nilai diatas 0,1 den ulan bahwa aspek — aspek terseb
emiliki dampak yang signifikan.
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ABSTRACT

Billie Jonathan (11211303), Analysis of User Satisfaction of Kampus Berdampak
Website Using EUCS and Webqual 4.0 Methods in Higher Education

Advances in information technology impact all aspects of our lives, including
education. This encourages stakeholders in government and universities to adapt and

satisfaction, which can be a barrier 1
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ing the EUCS and
ere Sixth and eighth
erage user satisfacti
included in the sati
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satisfaction, namely
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Service Interaction -
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