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ABSTRAK 

 

Elysia Istiqomah (24210006), Pengaruh Promosi Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Paket Umroh Di Ventour Travel Depok. 

Industri jasa perjalanan umroh di Indonesia, khususnya di Kota Depok, saat ini kian 

berkembang seiring dengan meningkatnya minat masyarakat untuk menunaikan 

ibadah umroh namun, Ventour Travel sebagai salah satu biro perjalanan ibadah umroh 

belum mampu memenuhi target yang diharapkan, berdasarkan data penjualan paket 

umroh pada periode Januari hingga April 2024 dan 2025 menunjukkan bahwa terjadi 

masalah pada keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

membuktikan pengaruh promosi dan harga terhadap keputusan pembelian, baik secara 

parsial maupun simultan. Metode pada penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif asosiatif dengan sumber data primer, yang melibatkan 208 responden 

konsumen Ventour Travel Depok. Pengambilan sampel yang digunakan adalah 

probability sampling dengan jenis simple random sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa promosi dan harga berpengaruh positif serta signifikan terhadap 

keputusan pembelian, baik secara parsial maupun simultan. Secara bersama-sama, 

kedua variabel memberikan kontribusi sebesar 53,3% terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Manajemen Ventour 

Travel direkomendasikan untuk mengembangkan promosi yang kreatif, komunikatif, 

serta relevan, dan menjaga keseimbangan harga dengan kualitas layanan, guna untuk 

memperluas jangkauan pemasaran digital agar dapat menarik lebih banyak calon 

jamaah. 

Kata Kunci: Promosi, Harga, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Elysia Istiqomah (24210006), Pengaruh Promosi Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Paket Umroh Di Ventour Travel Depok. 

The umrah travel service industry in Indonesia, particularly in Depok City, is currently 

growing in line with the increasing public interest in performing the umrah 

pilgrimage. However, Ventour Travel, as one of the umrah travel agencies, has not 

been able to achieve the expected targets. Based on sales data for umrah packages 

during the period of January to April 2024 and 2025, there are indications of problems 

in consumer purchasing decisions. This study aims to examine the influence of 

promotion and price on purchasing decisions, both partially and simultaneously. The 

research method employs an associative quantitative approach using primary data 

sources, involving 208 consumer respondents of Ventour Travel Depok. The sampling 

technique applied was probability sampling with the simple random sampling method. 

The findings reveal that promotion and price have a positive and significant effect on 

purchasing decisions, both partially and simultaneously. Collectively, the two 

variables contribute 53.3% to purchasing decisions, while the remaining percentage 

is influenced by other factors beyond this study. It is recommended that Ventour 

Travel’s management develop creative, communicative, and relevant promotional 

strategies, while maintaining a balance between price and service quality, in order to 

expand digital marketing reach and attract more prospective pilgrims. 

Keywords: Promotion, Price, Purchase Decision. 
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