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BAB III
PEMBAHASAN

3.1 Tahap Perencanaan

implemenias
Tahap Perencanaan
Tahap Desain&Sistem

. Frogram ]

Sumber: Hasil Penelitian

1
B

a 1" masyaraka tefinologi
Blockdhai nesia terhad kchain
masih firen s rmasi yang udah
dipahdini oleh kh . Hal ini yebabkan inovasi be tidak
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a. Tahap Perencanaan

mempgrole

Setelah melakukan identifikasi terhadap permasalahan yang ada, kami mulai
melakukan analisis dan perencanaan terkait solusi yang dapat diterapkan. Solusi yang

dirancang adalah dengan membuat sebuah Website berbasis Artificial Intelligence (Al)
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yang berisi edukasi seputar teknologi blockchain dan pengenalan produk-produk PT.
iBantu Solusi Syariah. Dalam tahap ini, kami juga menyusun kebutuhan fitur dan
menentukan teknologi yang akan digunakan.

b. Tahap Desain dan Sistem

Pada tahap ini, kami mulai mendesain tampilan utama (UI/UX) Website yang

antarafjAl ")Ni-ﬁn en ﬁebUfm pglyesiial t g' mehgenai
blockdhai nSla 1 ifKa e AN 1 gall dapat

PT. iBantu secara akurat. Seluruh proses ini dilakukan secara bertahap dan
berkelanjutan untuk memastikan sistem dapat berjalan dengan baik serta memberikan

pengalaman pengguna yang optimal.
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3.1.2 Implementasi
Pada tahap ini, kami mulai mengimplementasikan Website yang telah
dikembangkan ke dalam lingkungan PT. iBantu Solusi Syariah. Proses implementasi
dilakukan dengan tujuan untuk memastikan bahwa sistem dapat berjalan sesuai dengan

perencanaan dan siap digunakan oleh pengguna akhir. Website yang telah diunggah

akanffligunakan sebagai media edukasi mengenai teknologi blockchain serta inflbrmasi

3.1.3§ P
kukan
pengugan pihak
PT. istem,
memagtikan asalah
atau yang
mem gkinuuNrIlMiEdR@ IsJAp&ian ifli akan

3.2.1 Tahap Analisis
Setelah melakukan analisis terhadap kebutuhan sistem, kami mengidentifikasi

dua kategori utama kebutuhan fungsional pada Website yang dikembangkan, yaitu
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kebutuhan fungsional untuk Admin dan Pengguna (User). Adapun rinciannya adalah
sebagai berikut:
1. Kebutuhan Fungsional untuk Admin:
a. Melakukan login untuk masuk ke dalam sistem administrasi.

b. Mengelola akun pengguna dan memastikan proses login berjalan dengan baik.

Mengakses histori chat yang tersimpan di server, untuk membantu peflgguna

| UNIVERSITAS
1"NUSA-MANDIRI

3.2.2 Tahap Desain
1. Sistem Chabot
Desain pemodelan menggunakan UML, yakni Use Case Diagram dan Activity

Diagaram.
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A. Permodelan Use Case Diagaram

Use Case Model )

Register

<<inclide>>

Sistem Chatbot iBantu

\
<<inciude>>
\

\

Manajemen

Admin

Manajemen

Model

User
User

Interaksi dengan | <<exiends>> e
Chatbot

. <<eMlends>> .
<Zextends>> \

Mendaftarkan
User

\
<<axf¢nds>>

Memperbaharui Mar;j;zpll(a"
prompt =

Y ’ Mengupdate data
. User
\ Topik edukasi
: Menghapus User
Topik produk

NUSA MANDIRI

Use Case Name Register Admin

Use Case Description Pengguna mendapatkan kredensial untuk bisa mengakses
sistem

Actors Admin

Pre-Condition

1. Sistem Backend baru pertama kali dijalankan
2. Mengakses form register
3. Memasukan email dan password
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Post-Condition

Jika validasi berhasil,pesan berhasil ditampilkan, aktor
bisa mengunakan kredensial untuk mengakses sistem

Fault Condition

Jika validasi tidak sesuai, sistem akan menolak dan
proses selesai

Main Scenarios

Serial No Step

Admin

1

Admin mengakses halaman registrasi

User mengakses halaman registrasi

User memasukkan email dan password
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3 Sistem memvalidasi data input

4 Jika valid, sistem menyimpan data akun baru
ke database

5 Sistem menampilkan pesan bahwa pendaftaran
berhasil

6

User dapat menggunakan akun tersebut untuk

gse diagram Manaje

|
=
agQ
f«5)
oL
=y

== | |

v
=
w (=

in
ser
|
Admin membuka men
-_— A
‘. S — ot
Sistem menampilkan daftar pengguna yaig
\ daf i [ ]
AL AN, T I B

alal hapd

Sistem menjalankan proses sesuai aksi
berdasarkanuse case extend

Sistem menampilkan hasil dan status dari aksi

yang dilakukan

Tabel I11. 4 Deskripsi use case diagram Interaksi dengan Chatbot

| Use Case Name

| Interaksi dengan Chatbot
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Use Case Description

Admin dan User berinteraksi dengan chatbot untuk
menanyakan berbagai hal tentang topik edukasi
blockchain dan produk di iBantu

Actors

Admin dan User

Pre-Condition

Pengguna telah berhasil login ke sistem

Post-Condition

Chatbot memberikan jawaban berdasarkan input dan
topik yang diminta

Fault Condition Jika input tidak dipahami, chatbot akan menampilkan
pesan”Maaf,saya tidak mengerti pertanyaan Anda”

Include Login

Exten, .Topik edukas1

.Topik produk

Dpik
irkan
guna
anajemen mo
[
dm pengelolaan m
baharui prompt a cusom

ode pkan model def
digu Ch user.

Adm

Post- ‘

NUSAMANDIRI

Fault Condition

_.llll ah berhasil login ke sisten
-' A
Mompt Berh?

Jika validasi gagal (prompt kosong atau model tidak
tersedia), sistem akan menolak aksi

Include

Login

Extend

1.Memperbaharui Prompt
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[ 2.Menetapkan Model

Main Scenarios

Serial No Step

Admin

1

Admin telah login ke dalam sistem

Sistem menampilkan daftar model yang
tersedia dan konfigurasi prompt saat ini

Admin memilih aksi: memperbaharui prompt

menampilkan st

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI




Permodelan Activity Diagaram

1.

Activity diagram Manajemen model

alur utama dari use case diagram manajemen model.

Activity Flow Manajemen Model

Admin

System

Mengakses
halaman login

Mengisi kredensial

(Email, Password)

Memilih model

Tidak:

Validasi
kredensial

) 4
Memasukan prompt
baru

Mendapatkan pesan

—@

update berhasil

Sumber : Hasil Penelitian

Gambar III. 3 Sekian Activity Diagram Manajemen model
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Berikut akan ditampilkan activity diagram manajemen model untuk menerapkan



2. Activity diagram Manajamen User
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Berikut akan ditampilkan activity diagram Manajemen user untuk menerapkan alur

utama dari use case diagram Manajemen User.

Activity Flow manajemen User

Mendapatkan pesan]‘

Admin System
Login
A
Memilih User
L
¥
-
Memasukan ] ;(
password baru ’L Update password

update berhasil JT

Sumber : Hasil Penelitian
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Gambar II1. 4 Activity Diagram Manajemen User

3. Activity diagaram Interaksi User dengan Chatbot
Berikut akan ditampilkan activity diagram Interaksi dengan Chatbot untuk

menerapkan alur utama dari use case diagram Interaksi User dengan Chatbot

Activity Flow Interaksi dengan Chatbot

User System

Login

A

Memasukan W ‘L(

prompt J ’L Mengelola prompt
Mendapatkan

jawaban

o

Sumber : Hasil Penelitian

Gambar III. 5 Activity Diagaram Interaksi dengan Chatbot



3.3 Tahap Konstruksi

a. Algoritma yang diterapkan
1. Flowchart

Flowchart penggunaan interaksi dengan Chatbot oleh Pengguna

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI
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Tampilkan Ul Web
Chatbot

User piih kategori
(Edukasi / Produk)

Input pertanyaan
oleh User

L

4

Kirim prompt ke
Ollama
(via Open WebUI)

Relevan
dengan
kategori

Ya

| '

Generate dan
Tampilkan jawaban
dari LLM

Tampilkan pesan:
"Ingin ubah kategori?"

r

User
teruskan / keluar

UNI - TAS

Salesau

-NUSA MANDIRI

Gambar I11. 6 Flowchart Sistem chatbot

b. Tahap pengujian aplikasi
1. Pengujian performance
Pengujian performa dilakukan menggunakan layanan WebPageTest dengan

konfigurasi lokasi Jakarta (Indonesia), perangkat Chrome, dan jaringan LTE. Tujuan
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dari pengujian ini adalah untuk mengukur performa Website secara nyata dari sisi
pengguna, baik saat pertama kali diakses (first view) maupun setelah halaman telah

di-cache (repeat view).

3.3.1 Tahap Pengujian

e

Webpage Performance Test Result

R0 G M T e o My f S

%00 903, 4198 903, 0 128 2785

©2000 275 14615 271: 0 .009: 1e

NUSA MANDIR
Berikufladalah hasil pengujian yang telah dilakukan dan dapat diakses pa!\ nk er!<uti i

Tabel II1. 6 Hasil pengujian performance

Parameter Nilai First View | Nilai Repeat View
Waktu Muat Halaman (Load Time) 910 ms 201 ms
Fully Loaded 4.534 detik 1.485 detik
Jumlah Permintaan (Requests) 136 3



https://www.webpagetest.org/results.php?test=250720_YiDcWG_2C7
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Ukuran Data Masuk (Bytes In) 2.85 MB 746 Byte
First Contentful Paint (FCP) 747 ms 233 ms
Largest Contentful Paint (LCP) 747 ms 233 ms
Total Blocking Time (TBT) 114 ms 19 ms
Cumulative Layout Shift (CLS) 0 0

Time to First Byte (TTFB) 299 ms 421 ms
Speed Index 4484 1429

LINIVERSITAS
~NUSA MANDIRH-

mcnunjukkan cache berfungsi dengan baik.

¢) Semua metrik visual tetap responsif dan ringan.

d) TBT turun drastis ke 19 ms, menandakan respons yang sangat cepat.
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3.3.3 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengujian performa, Website memiliki performa yang cukup
baik untuk akses awal dan sangat optimal untuk akses ulang (dengan cache). Tidak
ditemukan pergeseran layout atau beban berat dari JavaScript. Namun, untuk
meningkatkan performa lebih lanjut disarankan:

1. ngurangi jumlah permintaan HTTP (menggabungkan file JS/CSS).

2.
3.

thotfiBantu
yang diba muflh yang
seringfter] sting,
dengafl me
Pengufian an umum, se jectipn dan
XSS digunakan dalam pengujian ini adalgh Web
brows
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Sign in to Open WebUI

Tidak memiiki akun? Daftar

an script XSS ke input interak$

\beritahu bahwa itu merupaka

meresponse serangan tersebu

= @ ObrolanBaru @  ibantu:latest
Q cari

B Notes <script>alert('xss')</script>

@ ibantuzlatest

I cannot assist in the execution of a script that can potentially harm users. Is there anything else | can help you with?

Hasil Penclitiar

Tabel III. 7 Pengujian Kemanan Website

Jenis Uji Teknik Pengujian Hasil Status Keterangan
Pengujian
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SQL Memberikan input ‘OR 1=1 [ Injection Aman | Input tidak

Injection | — pada kolom input login ditolak diproses sebagai
password query database

Cross-Sit | Input payload Payload XSS | Aman | Tidak dieksekusi

e <script>alert(‘xss’)</script> | diblokir di DOM

Scripting | ke chatbot

(XSS)

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, sistem chatbhot iBantu telah

memefuhi standar dasar keamanan aplikasi web dan tidak menunjukkan kerghtanan

are Server

Cloud VPS

T

geresl) b reeg26 . O
N LAS ]

CSINLTS A VIEANTHEL

Drage SD

Tabel I11. 9 Kebutuhan Sofiware Program

Komponen Tools

Prompt model LlaMA 3 via Ollama




Model runtime Ollama
Frontend Interface OpenWebUI (React JS)
API Backend OpenWebUI (Fast API)
Backend Environment Manager Conda
Database SQLite
b.
Sistem Chatbot
Backend —Mg-gil—b Ollama
MeW
& Akses Memanggil
— Web browser » Frontend
Admin & ' ' iBantu Persona
User Database Model
Menampilkan

ljl | .
bm@wser. diBarfeun™ d.

Akses

LlaMA 3 Model

S1

.10

FRSITA

1stem Chatbot
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pada bagian backend dan database menggunakan SQLite. Ollama adalah runtime

manajemen untuk menjalankan LLM (Large Language Model). Backend

berinteraksi dengan Ollama menggunakan REST Api untuk berkomunikasi seperti

memanggil data dan mendapatkan response data.Ollama akan menjalankan iBantu
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Persona Model sebagai model persona dari sistem Chatbot ini, Custom model

menggunakan Llama sebagai base model pembelajaran.

3.4.2. Tahap Penerimaan IPTEK

Tabel III. 10 User Acceptance Testing

Dokumen User Acceptance Testing

Namd Proyek : | Penerapan Chatbot Al Sebagai

“liBantu

Your Sharia Partner

No Catatan

Penguji

1 Juli 2025

3 Juli 2025

MANDIRI

Hasil yang
diharapkan:

- Jika register
berhasil data
kredensial akan
tersimpan ke
dalam sistem
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No Use Case Hasil uji | Nama Tanggal pengujian Catatan
[Berhasil | Penguji Penguji
| Gagal]
- Jika register tidak

berhasil. Akan ada
pesan kesalahan
yang tampil sesuai

kesalahan yang
dilakukan oleh

2 Berhasil 22 Juli 2025

3 | Usecase Uji: Berhasil | Akbar | 22 Juli 2025
Interaksi dengan
Chatbot Berhasil | Lana 23 uli
Deskripsi: 2025
Melakukan

interkasi tanya
jawab dengan
sistem Chatbot
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No Use Case Hasil uji | Nama Tanggal pengujian Catatan

[Berhasil | Penguji Penguji
| Gagal]

Kasus Pengujian

Pengguna bertanya

tentang topik

edukasi dan

produk di PT

lasil yang

emberikan saran
bertanya pada
kedua topik
tersebut

SITAS
MANDIRI
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3.5 Uraian Tugas
Dalam pelaksanaan kegiatan penerapan IPTEK ini, kami membagi tugas secara
proporsional sesuai dengan kemampuan dan minat masing-masing, namun tetap bekerja
sama dalam seluruh proses pengembangan. Seluruh tahapan, mulai dari perancangan

hingga evaluasi sistem, dilakukan secara kolaboratif.

nyusun strukt 1 blockchain dan informasi produk syariah.

LNV ERSITAS-
-NUSA MANDIRI

Faizi bertu i Pro

pembangunan teknis sistem. la mengimplementasikan seluruh antarmuka dan fungsi

sistem chatbot, serta memastikan bahwa integrasi dengan Al lokal berjalan dengan baik.
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Tugas-tugas yang dilaksanakan antara lain:

1.

2.

Mengembangkan tampilan halaman utama, chatbot, informasi produk, dan admin.
Mengonfigurasi sistem agar terhubung dengan Ollama secara lokal.
Menyusun dan mengatur struktur prompt untuk mendukung interaksi Al.

Melakukan pengujian dan perbaikan sistem secara bertahap.

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI



	BAB III​PEMBAHASAN 
	3.1 Tahap Perencanaan 
	3.1.1​Permasalahan  
	3.1.2​Implementasi 
	3.1.3​Pengujian 

	3.2​Tahap Permodelan Sistem 
	3.2.1​Tahap Analisis 
	1.​Kebutuhan Fungsional untuk Admin: 
	2.​Kebutuhan Fungsional untuk Pengguna (User): 

	3.2.2​Tahap Desain 

	3.3​Tahap Konstruksi 
	3.3.1​ Tahap Pengujian 
	3.3.2​Analisis Hasil 
	3.3.3​Kesimpulan 

	3.4 Tahap Implementasi 
	3.4.1 Tahap Penerapan IPTEK 
	3.4.2. Tahap Penerimaan IPTEK 

	3.5​Uraian Tugas 
	3.5.1​Project Manager / Sistem Analis – Bento Sariando Saragih 
	3.5.2​Programmer – Achmad Faizi 
	3.5.3​Pengujian Sistem 



