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Lampiran C. Form Kuesioner/Dataset

Kuisoner Penelitian Tingkat Kepuasan
Pengguna Aplikasi Mobile Banking (BTN,
Mandiri, dan BCA) SYSTEM USABILITY
SCALE (SUS)

Assalamualikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan hormat,

Perkenankan saya memperkenalkan diri. Mama saya Rizki Muhammad Shafar, mahasiswa
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri.
Saat ini saya sedang melaksanakan peneitian tugas akhir sebagai salah satu syarat
kelulusan studi.

Adapun judul penelitian ini saya angkat adalah:
"Analisis Usability Aplikasi Mobile Banking Menggunakan Metode System Usability Scale
(susy

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kemudahan penggunaan (usability) dari
aplikasi Mobile Banking berdasarkan pengalaman pengguna. Dalam rangka pengumpulan
data, saya memohon dengan hormat ketersediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk
memberikan respon terhadap tiga aplikasi Mobile Banking yaitu, bale by BTN, Livin Mandiri,
dan BCA Mobile. Dengan jujur dan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Seluruh
informasi dan data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya serta hanya digunakan
untuk keperluan ilmiah dalam penelitian ini.

Demikian saya sampaikan maksud dan tujuan kuesioner ini, atas perhatian, bantuan, dan
ketersediaan Bapak/Ibu,/Saudara/i. Saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.

Wassalamualaikum Warahmutallahi Wabarakatuh

Hormat saya,
Rizki Muhammad Shafar

kikishafar290402@gmail.com Ganti akun &y

g Tidak dibagikan

* Menuniukkan pertanvaan vana waiib diisi
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Nama Lengkap *

Jawaban Anda

Email *

Jawaban Anda

Pekerjaan *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin |

(O Laki- laki

(O Perempuan

Umur *

(] 17-25Tahun
(] 26-35Tahun

|:| > 35 Tahun
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Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi (bale by BTN, Livin Mandiri, dan  *
BCA Mobile)?

O Kurang dari & bulan

O & bulan - 1 tahun

O 1 -2 tahun

O lebih dari 2 tahun

Seberapa sering anda menggunakan aplikasi ini dalam seminggu *

O 1-2kali
O 3-4kali
(O 3-6kali

O Setiap hari

Seberapa sering anda menggunakan aplikasi ini dalam sehari *

O 1-2jam
O 3-4jam
(O 4-6jam

(O lebih dari 6 jam

Berikutnya Kosongkan formulir
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Kuisoner Penelitian Tingkat Kepuasan
Pengguna Aplikasi Mobile Banking (BTN,
Mandiri, dan BCA) SYSTEM USABILITY

SCALE (SUS)

kikishafar290402@gmail.com Ganti akun Y
Eg Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

bale by BTN

Pilihlah jawaban dari pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan cermat dan benar, anda
diperkenankan untuk memilih salah satu jawaban diantaranya dengan menggunakan Skala
Likert dengan tingkatan:

1. STS = Sangat Tidak Setuju
2. TS =Tidak Setuju

3.N = Netral

4.5 =Setuju

585 =Sangat Setuju

Saya berpikir lagi akan menggunakan sistem ini lagi (bale by BTN) *

1 2 3 4 ]

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Saya merasa sistem ini (bale by BTN) terlalu rumit *

1 2 3 4 2

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa sistem ini (bale by BTN) mudah digunakan *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan
sistem ini (bale by BTN)

1 2 3 4 2

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa fitur-fitur sistem ini (bale by BTN) berjalan dengan semestinya *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten/tidak serasi pada sistem ini *
(bale by BTN)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan sistem ini (bale by *
BTN) dengan cepat

1 2 3 4 ]

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa sistem ini (bale by BTN) membingungkan *

1 2 3 4 ]

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem ini (bale by BTN) *

1 2 3 4 ]

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan sistemini  *
(bale by BTN)

1 2 3 4 ]

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Komten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungi pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Google Formulir



